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QUI SOMMES NOUS ?

Leréseau ABC IMMODIAG

Créé en 2007, ABC IMMODIAG voitle joura Nantes et devientrapidement’'un des diagnostiqueursimmobiliers
principaux du département. Les petites voitures rouges et blanches sillonnent les routes de la région nantaise,
multipliant les missions et les collaborations avec les agences immobilieres. Puis c’est la conquéte de I'Ouest avec
I'ouverture de plusieurs agences a Saint Nazaire, Bordeaux, Brest et Vannes pour se rapprocher de ses clients
cotiers. Parallelement, en 2009, I'entreprise crée et développel'activité « Etat des Lieux » sur la Loire Atlantique.

Etvotre antenne IDF ?

Début 2016, Charlotte Gaillard, aprés 5 ans d’expérience au siege social de Nantes, décide de conquérir notre
belle capitale et ouvre son agence a Paris. Spécialisée dans les états des lieux, elle commence avec de solides
relations commerciales aupres des plus gros bailleurs Frangais acquises au cours des années précédentes.

Aujourd’hui, ABC IMMODIAG c’est une centaine de personnes réparties sur tout le territoire. Tout en gardant
I'état deslieux comme coeur de métier, nous sommesamenésa proposerde nouvelles prestations (telle que la
visite de biens pourla relocation, le chiffrage des dégradations, I'assistance a la livraison de biens neufs, la visite
virtuelle...) afin de répondre au mieux a nos clients et espérons ainsi devenir un allié incontournable des
prestations immobiliéres.

VALEURS DE L'ENTREPRISE - VISION METIER

QUALITE, SERVICE et REACTIVITE

Pourcommencer, il estimportantde comprendre pourquoices valeurs sontimportantes a définir.

Dans un premiertemps, elles nous permettent de se positionnersur le marché de la prestationimmobiliere et
de nous démarquerde la concurrence. Entre deux produits ou services identiques, aux prix quasi similaires, les
prospects feront leur choix en fonction de la marque et des valeurs que nous prénons. C’'est ainsi qu’une
entreprise peut forgerla fidélisation de ses clients et collaborateurs.

Dans un second temps, ces valeurs contribuent également a notre image, autant interne qu’externe, puisque
ces valeurs s’adressent aussi a nos collaborateurs. En effet, un groupe d’individus partageant et défendant les
mémes valeurs aura plus de facilité a travailler ensemble. Cesvaleurs donnent une lighe conductrice commune
et permetde donnerdusens aux objectifs de I'entreprise.

En ce qui nous concerne, vous I'aurez compris, I'objectif ultime est de fournir une prestation de qualité, sans
omettre la notion de service qui est essentielle et nous différencie de nos chers concurrents. Le tout avec une
réactivité hors pair.
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Pourorganiserl’ensemble de I'activité et assurer la bonne réalisation des missions quinous sont confiées, voici

L’équipe de gestion

le contact de chague membre de I'équipe ainsi que leurrole respectif au sein de I'entreprise :

Charlotte GAILLARD
Gérante - 06 71 79 89 01

Développement / Entretien Commercial

Recrutement et intégration des salariés

Management des équipes / Controle des process généraux
Marketing et Communication

Développement informatique

Comptabilité / Gestion

DIRECTION.PARIS@ABC-IMMODIAG.COM

Emmanuelle

Responsable d’activité DIAGNOSTICS — 07 86 82 15 67

Développement/Entretien commercial
Suivi/Contrdle Backoffice
- Suivi qualité

EPOYAUX@ABC-IMMODIAG.COM

Thierry
Responsable RH et Qualité - 06 07 78 81 21
- Recrutement
- Formation et intégration des sous-traitants

- Suivi qualité

RESEAU.EDL@ABC-IMMODIAG.COM

Faniry
Responsable d’activité EDL - 01 82 83 04 34
- Entretien portefeuille
- Suivi/Contrdle Backoffice

- Assistanat administratif

CONTACT.PARIS@ABC-IMMODIAG.COM

Coordinateur DIAGNOSTICS — 01 82 83 04 36
- Entretien portefeuille
- Planification et suivi des interventions

- Suivi qualité

DIAG.IDF@ABC-IMMODIAG.COM

Assistante admin et comptable - 01 82 83 04 34

- Facturation client, relances

- Pointage facturation sous-traitance
- Préparation a la comptabilité

- Chiffrages et ERP

FACTURES@ABC-IMMODIAG.COM

Malala et Eric
Coordinateurs EDL- 01 82 83 04 34

- Prise de RDV / Planification
- Suivi des commandes
Coordination plannings

ODM.PARIS@ABC-IMMODIAG.COM
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Qui sont nos clients ?

Avanttoute chose, il estimportant de connaitre le métierde nos clients afin de comprendre les responsabilités
qui découlentde nosinterventions et le réle que nous jouons aleurs cotés.

Lorsque I'on est propriétaire d’un appartement ou d'une maison et qu’on souh aite louer son bienimmobilier, il
existe deux possibilités. Soit on peut gérer seul sa location, soit on peut déléguerla gestion locative a un
administrateur de biens tiers. En choisissant de gérer soi-méme ssa location, on est tenu de trouver des locataires,
d’assurer la gestion courante, d’effectuer les réparations éventuelles ou encore d’établir les états des lieux par
ses propres moyens. Alors qu’un gestionnaire tiers s’occupe de ces différents aspects.

Si quelques particuliers nous font intervenir pour I'état des lieux, ce sont essentiellement des agences
immobilieres (ou administrateurs de biens) qui font appel a nos services. Et plus particulierement, les
gestionnaires, quisont nos contacts privilégiés.

Lorsqu’ils récupérent un bien a la location, ils nous mandatent pour faire I'état des lieux d’entrée. A l'inverse,
lorsque I'occupant souhaite quitter son logement, nous sommes mandatés pourfaire I'état des lieux de sortie.

Au-dela du temps qgu’ils gagnent en déplacement et intervention, cela permet une redistribution des
responsabilités plus impartiale lors d’une fin de location. L'état des lieux est effectué par un tiers (nous), ils se
désengagent donc de ce qui a été constaté dans le bien. Cela limite les éventuels conflits et permet aussi une
prestation de meilleure qualité puisque les intervenants sont des professionnels (vous).

Cela veutaussi dire que nous sommes leurs yeux. Si certains gestionnaires sontamenés a repasserdans le bien
apres notre intervention pour la relocation (prise de photos, interventions d’entrepreneurs pour effectuer des
devis...), ce n’est pas le cas de tous. Autrement dit, les éventuels travaux ou entretiens a faire ne leur sont
présentés qu’autravers de notre intervention, de par le rapport EDL qu’ils regoivent.

Cela veutdire également que nous sommes responsables des actions que pourra menerou non le gestionnaire
a la suite de notre intervention, sur le dépo6t de garantie du locataire. Si une dégradation existe mais n’est pas
stipulée, alors il ne pourra pas la défalquerau locataire, puisqu’il n’est pas au courant de son existence. Méme
chose sil'importance de la dégradation n’est pas correctement définie.

C’est pourquoi nos rapports doivent refléter I'exactitude de I'état des logements que nous visitons mais au ssi
étre les plus exhaustifs possibles. Tout élément manquant pourrait engager notre responsabilité. En effet, siune
réparation qui devait étre imputée au locataire ne I'est pas, les frais qu’elle engage nous serait soumis car ni
I"agence, nile propriétaire n’aurait d(i s’en acquitter si nous avions fait correctement notre travail.
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ETAT DES LIEUX

QU’EST-CE QU’UN ETAT DES LIEUX ?

L'état des lieux estune formalité indispensable établie a I'entrée et a la sortie d’une location lors de I'exécution
d'un bail d'habitation. C’est un constat non affectif de I'état d’un bien, I'inventaire précis qui doit étre rédigé
dans lestermesles plus précis possible pour éviter les litiges.

L'objectif principal étant de dresser une « photographie » de I'étatdulogement enlocation.

Avantd’occuperunlogement, le locataire signe un contrat de bail surlequelfigure la description du logement et
verse au propriétaire (ou a son représentant) une somme d'argent : le « dépot de garantie ». Cette somme
permet entre autres au propriétaire de se prémunir contre d’éventuelles dégradations ou défauts d’entretiens
relevantde la responsabilité du locataire.

Parallelement alasignature du contrat de bail, un étatdes lieux « d’entrée » va détailler I'ensemble des éléments
etéquipements dontle logement estdoté. Cet état des lieux exprime I'état dulogement au moment de I'entrée
du locataire et détermine s’il est conforme aux normes de confort et d'habitabilité. Attention, le locataire entrant
aura pris connaissance de I'état du logement avant de signerle bail et prend le logement« enl’'état ». L'état des
lieux d’entrée n’estdoncpas établidans le but de réclamer d’éventuels travaux au propriétaire.

L'état deslieux d'entrée protege donc davantage les intéréts du locataire qui aura la sécurité de savoir que les
dégradations existantes avant son arrivée sont bien consignées dans|'état des lieux.

Auméme titre, un état des lieux de sortie est effectué lors de la restitution des clés. |l va détailler I'ensemble des
éléments et équipementsainsique leur état au momentde la sortie du locataire et déterminerles éventuelles
dégradations locatives de I'usure normal du logement afin d’établir les responsabilités de chacun.

L'état des lieux de sortie défend donc surtout les intéréts du propriétaire car il lui permet de déterminerles
dégradations relevant de laresponsabilité du locataire.
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A l'issue de la comparaison entre les états des lieux d’entrée et de sortie, les responsabilités sont engagées et
donnentlieua la restitution compléte ou partielle du dép6t de garantie alloué lors de la signature du bail par le
locataire.

| —
p—

. |

Sont généralement attribués au propriétaire :

»  Lessignesde vieillissementdulogementetde seséquipements dusaun usage normal (les
peintures ou tapisseries jaunies parexemple);

» Lesdommages dus aux problémes et défauts de construction;

> Les dommagesdus a dessinistres extérieurs aulogement et ne relevant pasde la
responsabilité du locataire (une inondation par exemple).

Le locataire doit cependant avoir signalé ces dégradations, afin que le propriétaire puisse, le cas échéant,
entreprendre des travaux de réparation aprés son départ ou pendant I'occupation du logement dans certains

cas.

Sontgénéralement attribués au locataire :

y  Lespetitsdommages (trous dansles murs dus a I'accrochage de tableaux par exemple) ;
> Lestachessurlesmursou le sol;

»  Le manque d’entretien du logement;;

»  Lestransformationsimportantes dulogement non autorisées par le propriétaire.

D’une maniere générale et comme stipulé dans le contrat de location, le locataire doit rendre en I'état le
logementloué. Les dégradations doivent ainsi étre réparées (parexemple, rebouchage destrous, lessivage des
traces, etc.). Si le logement n’est pas restitué en I'état, le propriétaire pourra faire effectuer des travaux de
réparation aux frais du locataire.
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ETAT DES LIEUX

QUE DOIT CONTENIR UN ETAT DES LIEUX ?

L'état des lieux doit étre le plus détaillé et le plus précis possible. Il doit étre méthodique, d'une présentation
irréprochable, rédigé honnétement c’est a dire fidelement a la réalité, et signé par les deux parties. C'est
indispensable pour évitertous litiges entre le propriétaire et le locataire.

L'expert qui réalise un état des lieux ne doit en aucun cas prendre parti pour ou contre le locataire ou le
propriétaire (ou son mandant) ; il ne doit pas porterde jugement personnel ou faire de remarque surla qualité
du logement ; il ne doit jamais s’engager sur les travaux a réaliser dans le logement ou sur la restitution du
dépotde garantie. Lorsque le locataire souhaite avoir desinformations, il doit étre redirigé systé matiquement
vers son agence.

Il estextrémement important d’utiliser des termes descriptifs trés précis afin d’éviter tout malentendu et toute
mauvaise interprétation lors de la relecture.

Les mentions obligatoires

- Le type d'état deslieux (entrée ou de sortie) ;

- Sa date d'établissement;

- La localisation dulogement;

- Le nomoula dénomination des parties et le domicile ou le siege social du bailleur ;

- Le cas échéant, le nom oula dénomination et le domicile ou le siége social des personnes mandatées pour
réaliser I'état des lieux ;

- Le cas échéant, les relevés des compteurs individuels de consommation d'eau ou d'énergie;

- Le détail et la destination des clés ou de tout autre moyen d'accés aux locaux a usage privatif ou commun;

- Pour chaque piéce et partie du logement, un inventaire des revétements muraux, des sols, des équipements
ménagers. Sur chacun de ces équipements et dans chacune des piéces, seraindiqué leur état précis (sans oublier
les balcons, places de parking, et caves). Le terme « équipements » comprend les placards, les cheminées, le
chauffage, les revétements muraux, les huisseries, les portes, les fenétres, les volets roulants, les appareils
électriques, etc. Pour chaque élément, il doit préciser son état (neuf, bon état, état d’usage...) et d’éventuels
remarques ou commentaires avec un caractére quantitatif (par exemple, quelques traces sur le mur A ou 2
rayures profondes surle parquetau niveau de la porte, etc.).

En outre, il peut étreillustré d'images;

- La signature des parties ou des personnes mandatées pour réaliser I'état des lieux (ainsi, dans le cas d’un couple
non marié ou d’une colocation par exemple, chacun des parties apparaissant sur le bail doit étre présent ou étre
représenté avec procuration et photocopie de la piéce d’identité) ;

A la sortie dulogement:

- L'adresse du nouveau domicile ou du lieu d'hébergement du locataire ;

- La date de réalisation de I'état des lieux d'entrée ;

- Eventuellement, les évolutions de I'état de chaque piece et partie du logement constatées depuis
I'établissement de I'état deslieux d'entrée.

Ainsi, le logement doit étre vide de tous meubles exceptés ceux me ntionnés sur le bail (sauf pour les logements
meublés ol les modalités d’application sont différentes).
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ETAT DES LIEUX

LA LEGISLATION AUTOUR DE L’ETAT DES LIEUX

L'état deslieux n'est pas obligatoire, mais il estfortement conseillé | En effet, sil'état des lieux n'est pas dressé,
le locataire est réputé avoir recu le logement en parfait état. Et inversement, sicelui-ci quitte le logementsans
état des lieux de sortie, le propriétaire devra prouver que les éventuelles dégradations locatives ont été faites
par son locataire. C'est ce que prévoit le code civil (article 1731 du Code Civil). Il est bien évident que si le
logement n'est pas neuf, le locataire atoutintérétafaire un étatdes lieux pour éviter qu'a la sortie du logement,
onne lui impute des dégradations quiauraient été existantes al'entrée et qu'iln'aurait pas signalées.

- Il doit porter sur l'ensemble des locaux et équipements d'usage privatif
mentionnés au contrat de bail et dont le locataire a la jouissance exclusive.

- Il doit étre établi contradictoirement entre les parties lors de la remise et de la
restitution des clés, c’est-a-dire effectué en la présence du locataire et du
propriétaire (ou de son représentant).

- 1l doit, pour les baux conclus a compter du 27 Mars 2014, étre établi dans les
mémesformes et présentés de maniéres similaires.

Une fois paraphé et signé par les deux parties (ce qui est indispensable, sans quoi I'état des lieux n’a aucune
valeur), il est daté et définitivement « figé ». Il devient alors impossible d’'y apporter de modification. Désormais
établisous format numérique, ildoit étre envoyé le jour méme al'ensemble desparties parmail.

Néanmoins, le locataire dispose de 10 jours a compter de I'établissement de I'état des lieux d’entrée pour
demanderale compléter. Sile bailleur refuse, il peut saisir la commission départementale de conciliation. Aussi,
il peut égalementdemanderale compléterpar|'état des éléments de chauffage pendantle premiermois de la
période de chauffe (15 octobre au 15 avril, voire au 15 mai).

L’état des lieux peut également étre établi par huissier de justice a l'initiative de la partie la plus diligente et a
frais partagés par moitié. Dans ce cas, les parties en sont avisées au moins sept jours a 'avance par lettre
recommandée avec demande d’avis de réception. Le montant des frais d’établissement de I'état des lieux est
fixé par décret et varie enfonction de la surface du logement (tarifs incluant Etat des lieux + Frais liés aux lettres
de convocation, Indemnité frais de déplacement, Taxe fiscale forfaitaire) :

- Logements<a50m?: 174.68 €TTC
- Logementsde 503 150m? : 196.56 €TTC

- Logements>a150m?: 273.78 €TTC %

Textes en vigueur Q’
Loin®89.462du6 juillet 1989 ;

Décret n° 2016-382 du 30 mars 2016. %sSIE R DE JUS‘\
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ETAT DES LIEUX

NOTRE ORGANISATION

Planning

L'expert doit nous soumettre ses disponibilités pour les 2 a 3 mois a venir. Ainsi, en fonction des créneaux misa
notre disposition, nous fixons les états des lieux. Nos plages horaires vont de 08h00 (heure de débutde I'EDL) a
20h00 (heure de fin de I'EDL), du lundi au samedi compris. |l est donc important de remplir toutes vos
indisponibilités sur ces créneaux, sans quoi vous serez considérés disponibles et de vrez honorer les états des
lieux s’ils vous sont attribués.

Précision importante : I'un de nos clients souhaite que I'on utilise son logiciel métier ainsi que ses propres
plannings pour une parfaite organisation. Il s’agit de la Snexi. Une équipe d’experts leur est donc dédié et les
rendez-vousne sont pas planifiés par notre équipe mais par leurs clients directement. Bien que |'organisation et
la mission soit similaire, cela implique d’alimenter 2 agendas. Si vous étes amenés a travailler avec ce client, un
petit manuelvous seradélivré.

AGENDA GOOGLE ABC AGENDA SNEXI

Jeu 17/05  Ven 18/05  Sam 19/05
700- 820 0700~ 1%10

da AUSOURDHUI < > Mai2018 Q  Jowr - £ w0 A A o0 [ ) 70 0
Indisponihifité

Indsponibilite

16

12:00

1245 1335
LERVVR OS n*484552 1300 1400
05 n°481285

(e

1530 - 1620
OS5 0480435

mon 19:00
+
. 19:40 - 2040
20:00 R
FDI_satrés

231 aint Honoré
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ETAT DES LIEUX

Vos outils

Pourvous assurer de bien réaliser vos missions, il est indispensable de bienvous préparer. Votre tenue correcte
et adaptée ainsi que votre comportement (ponctualité, langage professionnel, prestance...) vont contribuera la
bonne ambiance nécessaire etindispensable pour un état des lieux.

Les documents/informations que vous aurez toujours survous :

Etat des lieux d'entrée

Al
v' Exemplaires EDL papier vierges, L A
v" Despochettes clés ou enveloppes, R
v" Unacceés a votre agenda, = =
v" Unacceés avotre intranet. o

Informations s &= ks

Locataire
Date dentrée dulocataire wmnm
Nom - prenom

Portable

Emaiprincpal

BuhaPC

Le matériel que vous aurez toujours survous :

Votre tablette et son cable d’alimentation,

1 clef « pompier », 2 tournevis plats (1 gros et 1 petit) et 1 cruciforme,
Votre caméra 360° et son cable d’alimentation,

Votre trépied

1 stylo bille noir,

Votre téléphone portable et son cable d’alimentation,

AN NN NN
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ETAT DES LIEUX

AN

ANENEN

Au domicile

Consultez vos Ordres de Missions (ODMou OS) au mieux 48h avant I'intervention;
Prévoyez les créneaux horaires pour le dépot ou la récupération des clés aupres des donneurs
d’ordres ; (vous ne devez garder aucun jeu de clés plus de 48h !)
Vérifiez laconcordance de vos plannings Snexiet Google Agendatous les jours, le cas échéant;
Envoyez toutes vos missions de lajournée sicelan’a pas été possible surplace ;
Préparezvotre journée dulendemain :

Téléchargezles dossiers survotre tablette,

Entrezles adresses dansvotre GPS pourgagner dutemps,

Préparez vos ordres de missions.
Apresvotre intervention,informez votredonneur d’ordre deséventuelles erreurs survos ODM (type
de bien, adresse..) ou des difficultés que vous avez rencontrez, le cas échéant.

Lorsde la récupération/dép6t des clefs en agence

Assurez-vous de remettre une enveloppe fermée avectoutes les clés et informations nécessaires ala
personne quiles réceptionne,

Faites tamponner et signer I'enveloppe par la personne réceptionnaire des clés, puis prenez
I'enveloppe en photo afin de I'intégrer surla plateforme Sogexpert dans I'onglet “box”.

Demandez a I'agence si des informations vous manquent sur I'OS (numéro de la cave ou place de
parking, emplacement de 'appartement, digicode...)
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Process pour suivi des clés

Lorsque vous étes amenés a réaliser un état des lieux de sortie, vous I'avez compris, le locataire vous remet
toutes les clés du logement. Vous en devenez le garant et avez 48 heures pour les rapporter a I'agence dont
vous avez les coordonnées. Celles-ci doivent étre mises dans une enveloppe sur laquelle vous écrirez toutes
les informations nécessaires a l'identification de ces clés. Une fois a 'agence, il vous faudra faire tamponner
I'enveloppe avecla date de remise, la photographier et charger ensuite la photo sur Sogexpert. Cette opération
permetuntracage permanentdes clés et nouspermetde prouver queles clésontbien été déposées al’agence
encas de perte.

Pour charger votre photo, vous devez vous connecteravecvos identifiants sur la plateforme Sogexpert :
https://location.sogexpert.com

Cliquez sur le IDF W | &= PARMEN.. NTEGRA hme Perrochaud 2 Residence ok
dossier ~
& PEREIRA ... INTEGRAL IM.. OPITZ Pau 48 fwenue de
correspondant
|

Deciments dams

Cliquez sur - ﬂ

« Box »
Farhier | FERL
e AR LS DO DR

Ot MNam du Fechis

Chargezle

document
o CHABLIE OCUBMINT B DUMAN DR DOCUBNT
historigue des demandes

Dacumens manguenss
Renseignez
g Objer * prevse ddpdt de :Id

« preuve de dépot

de clés» puis Fichiar n
chargez votre
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CE QU’IL FAUT SAVOIR...

Les cas de procuration

Dans le cadre d’un bail de location, un état des lieux d’entrée ou de sortie quin’a pas été établien présence
du bailleur et du(des) locataire(s) perd savaleur Iégale. Le logement sera alors présumé avoir été rendu en
bon état par le locataire. Il doit doncy avoir surplace TOUS les titulaires au bail, qui doiventtous signer I'état
des lieux pour que ce dernier soit contractuel. Il est donc trés important d’identifier les personnes a leur
arrivée.

Sil'un deslocataires est absent, il doit impérativement étre représenté par le biais d’une procurationjointe
a la photocopie de sa piece d’identité, sans quoil’état des lieux pourra étre annulé.

La procuration doitimpérativement étre établie par écrit et doit comporter|’acception du mandataire, en plus
de I'ensemble des renseignements concernant son identité ainsi que celle du mandant (noms, prénoms,
adresses complétes). Parailleurs, les opérations pouvant étre réalisées par le mandataire doivent étre prévues
et détaillées dans la procuration, de méme que doit I'étre sadurée.

Pourexemple :

Prénom NOM

Adresse compléte

Tél : 06.00.00.00.00
Email : adresse@email.zz

Prénom, NOM du destinataire
Adresse compléte

Madame, Monsieur,

Ne pouvant étre présent(e) lors de I'état des lieux [d'entrée/de sortie], le [date], je
soussigné(e) [prénom] [nom] né(e) le [date de naissance] et demeurant au [adresse
compléte], donne, par la présente, pouvoir a :

[Madame/ Monsieur - nom, prénomy], née a [lieu], le [date], demeurant a [adresse] pour me
représenter lors de I'état de lieux concernant le logement sis [adresse], le [date]. A cet effet,
cette personne pourra signer pour moi et en mon nom, tout formulaire et/ou document
nécessaire a la bonne exécution de cet état des lieux.

Fait a [ville], le [date].

[Signature]

Le seul cas toléré et ol la procuration n’est pas exigée étant celui du couple marié ou I'un peut venir sans
I'autre avec pour seule « garantie », une phrase que vous devrez noter systématiquement en cas d’absence
de l'un des parties (méme lorsque vous serez en possession de la procuration) :

Madame « Nom Prénom », épouse de Monsieur « Nom Prénom », le représente pour la signature de I'état des
lieux établi du logement ci-dessus dont ils sont titulaires du bail.
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Lesclassifications des logements
Les logements entrent tous dans une classification standard qui tient compte du nombre de piéce principale.

»T1, T2, T3... : T est utilisé pourType, ce qui correspond a un type d’appartementavecle nombre de pieces
principales indiqué, c’est-a-dire : salon, salle a manger et chambres. La cuisine et les salles de bain ne
sont pas comprises. Ainsi, un appartement avecun salon et deux chambres estun T3.

» T1 bis, T2 bis, T3 bis...: il s’agit de logement particulier dont 'une des piéces est grande et peut étre séparée
en deux zones bien distinctes.

» Studio : un studio est un cas particulier de T1, ou la cuisine fait complétement partie du salon/chambre a
coucher. Ainsi, il se configure comme un appartementd’une seule piece principale, avecun coin cuisine
(cuisinette ou kitchenette). Lasalle d’eau est évidemment séparée.

Toutes les pieces doivent étre visitées, y compris les parkings, caves, celliers... [l est doncimportant de valider
avec le locataire qu’aucune piéce n’ait été oubliée (notamment concernant les annexes qui ne nous sont pas
toujoursindiquées surlesordres de missions). Dans le cas ou une piéce ne serait pas visitable (nonidentifiée ou
non accessible), elle doitfaire I’objet d’une mention et apparaitre dans I’état des lieux en précisant qu’elle n’a
pu étre vérifiée et pourquoi.
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ETAT DES LIEUX

La rédaction

Dés lors que vous identifiez un probléeme, une dégradation, il doit étre décrit de maniére tres précise
(localisation, dimension, importance, nombre...). La description doit étre qualifiée et quantifiée de maniere
objective etincontestable.

Ex : auréole de 0.70cm de diamétre, fuite d’eau importante, tapisserie griffée sur 10cm en périphérie basse...)

Si la cause de certaines dégradations est évidente a votre ceil, vous pouvez le notifier. En revanche, en aucun
cas vous ne pouvezinscrire un ordre de travaux quelconque.
Ex : porte gondolée, ne se ferme plus correctement, a-+raboter.

Le style télégraphique etabréviation est autorisé s’il est compris de tous et ne généere aucune ambiguité. En
cas de désaccord, lareformulation vous serasouvent d’un grand secours.
Ex : qqtraces, trou de 10cm dd (quelques traces, trou de 10cm de diamétre)

Il estimportant de vous mettre a la place de celui qui va devoir exploiter votre commentaire pour chiffrer la
dégradation sans avoir besoin de venirdans I'appartement pour constater.

Les termes interdits :

« Dégat des eaux » - Vous n’étes pas habilité a affirmer qu’il s’agit ou nond’un dégatdes eaux, il peuts’agir

d’une humidité accumulée suite a une non-aération de la piéce par exemple. Décrivez ce que vous voyez
(moisissures, traces d’humidité, auréoles). On ne vous demande pas de trouver la cause du probléme mais de

ledécrire, le constater.

« RAS » - pardéfauts’iln’y ariende noté, il n’y a rien a signaler.

« Le locataire a déja signalé » « Déja présenta I’entrée » - La encore nous ne sommes pas la pour dire quia
fait quoi et quand, d’autant plus que vous entendrez treés souvent ce discours mais n’en aurez que tres peu
souvent la preuve. Votre objectif a vous est de décrire une situation a un instant précis, pas de refaire
I'historigue du bien, ni des échanges locataire/gestionnaire.

« A mon avis » - Vous étesimpartial, vous n’étes pas la pour donner votre avis, vous étes la pour faire un constat.
Et celaestvalable a voix haute auprés du locataire et surtout en écrit surledit document !

Dans certaines situations et sur cas trés exceptionnel, vous serez peut-étre amené a mettre des réserves sans
lesquelles le locataire ne voudra pas signer. Dans ce cas, aucun ordre de travaux ni engagement quelconque
nedoit étre inscrit. N’oubliez pas que votre travail vous engage VOUS avant tout. Si I'agence se désengage, il
en est de votre responsabilité et c’est votre signature a vous qui fait fois.

Sila mention d’un locataire semble inévitable surla cause de telle ou telle dégradation, employez toujours le
conditionnel !

Exemple : les traces d’humidité présentes sur le plafond de la sdb seraient dii -selon le locataire- a la rupture
du ballon d’eau chaude du voisin du dessus, app 235 et auraient été signalées.
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Les photos

La photo permet d’accompagner une constatation, une dégradation, une annotation. La encore, elle doit étre
exploitable et surtout incontestable. Attention, elle ne remplace pas un commentaire écrit, elle ne fait que
I'illustrer. De ce fait, elle doit étre claire, non ambigué, non flou, et cadrée, dans lamesure du possible.

Vous devrez prendre une photo des compteurs, de la boite aux lettres, des clés, ainsique de chaque dégradation

constatée. Encore une fois, il estimportant de vous mettre a la place de celui qui va devoir exploiter votre travail
pour chiffrer, justifier ou tout simplement prendre la décision de relouer ounon enl'état.

5 - Mur gauche

Equipement : Mur gauche Etat d'usure : Moyen
Nature : Toile de verre peinte Défaut : Trou(s) rebouché(s), Fissure(s) (Plusieurs)

1- Porte

Equipement : Porte Ftat d'usure adé

Nature : Bois Defaut : Ecaillé(s) (Impartant(es))
Couleur : Blanc Dbservation : Absence des portes

T
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ETAT DES LIEUX

Les prises de vue 360°

La prise de vue quant a elle permet d’avoir une vue d’ensemble du bien a laquelle s’ajoute la localisation des
défauts relevés qui n’est pas toujours évidente a la prise de simples photos. Sans cette prise de vue, tous les
équipementsmémeen bon état devraient étre décrit.

Vous devez faire une prise de vue dans chaque piece, ainsi que dans les dépendances (parking, cave, jardin..).
Attention aux pieces de vie : une photo de la partie cuisine et une autre de la partie séjour doivent étre prises
afin de bien distinguer les équipements. Méme chose pourles locaux commerciaux, lorsqu’ily a de grands open
spaces en L, une prise de vue doit étre faite de chaque c6té pour visualiser 'ensemble de la piéce et des
équipements.

Elle se présente ensuite surle PDF en éclaté, puis en 3D lorsque vous cliquez surle lien présent acoté de chaque

nom de piece. Il est ainsi possible de se déplacer virtuellement et de zoomer sur les éléments qui nous
intéressent.

Cuisine gsichertawe 6071

Etat de la piece : Moyen / Etat de propreté : Nettoyage partiel
L"ensemble des prises de courant et des éclairages a été contrdlé (sauf éventuelles mentions ci-dessous).

Cuisine usier e 3507

Etat de la piéce : Moyen / Etat de propreté : Nettoyage partiel
L'ensemble des prises de courant et des éclairages a été contrdlé (sauf éventuelles mentions ci-dessous).
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ETAT DES LIEUX

3

Les qualifications

Chaque défaut, dégradation ou annotation porte sur un équipement (porte, solstratifié..) quidoit étre décrit et
qualifié de maniere claire et sans équivoque. Pour se faire, des états d’usure sont donc attribués de maniére
systématique.

Il esttrésimportant de choisir la bonne qualification afin qu’elle soit cohérente avos commentaires, al'étatréel
de I'élément etdoncaux actions potentiellementmenées derriére.

Notez que dans certains cas, notre appréciation peut bloquer une gestionnaire a défalquer une dégradation
d’une caution si le terme ou I'état d’usure choisi est mauvais. A lI'inverse, un locataire peut jouer d’une
qualification notée a son entrée lors de sa sortie.
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ETAT DES LIEUX

Sur notre logiciel ABCIMMOSERVICES

Etat neuf—NF: s’utilise dans 3 cas :
- pourunappartement n’ayant jamais été occupé,
- pourunappartementayant été occupé moins de six mois parle premier occupant,
- pourunélémentouun équipementrefaitaneuf (ATTENTION :il fautdétenirla preuve irréfutable
permettant de I'affirmer: factures des travaux ou intime conviction).

Bon état—BE : s'utilise lorsque I'état d’'un élément ou d’un équipement ne présente pas de dégradation.
Il peut présenterdestraces tréslégéres d’usage maisen nombre et d'importance vraiment trés limité.

Etat moyen — EM : s’utilise lorsque I'état d’'un élément ou d’un équipement ne présente pas de dégradation
majeure, mais qu’il porte destraces d’usure, de vieillissement. C’estle dernier état a partir duquelun bien peut
encore étre utilisé. Autrement dit, il n’y a pas de travaux a prévoirsur I'élément, il ne peuty avoir qu’une action
de nettoyage derriere. Cet état doit impérativement étre accompagné d’une ou plusieurs observations pour le
justifier. Ex : 2 traces légéres ; quelques projections (dans ces 2 cas, un lessivage du mur suffit, il n’y a pas d’action
de « travaux » a faire)

Dégradé — DE : s’utilise lorsque I'étatd’un élémentou d’un équipement ne permet plus une utilisation normale
ou portant une dégradation nécessitant une remise en état. Attention, la détérioration méme mineure ne doit
pas étre due au temps, ce doit étre une détérioration causée par 'humain, due a une utilisation anormale de
I'élément ou a un défaut d’entretien. Ex : joints silicones moisis ; 3 trous de chevilles (dans ces 2 cas une
intervention de « travaux » est nécessaire). Attention, cela ne met pas en cause I'occupant systématiquement, il
peuts’agir d’uneinfiltration déclarée par le locataire a son bailleur causé par une malfacon parexemple.

Usage avancé : s’utilise lorsque I'état d’un élément porte des traces de vieillissement prononcé nécessitant une
remise en état. L'usure dutemps est pour seulresponsable de cette dégradation del’élément.
Ex : défraichi; rouillé (dans ces 2 cas une intervention de « travaux » est nécessaire).

Hors-service—HS: s’ utilise lorsqu’un élément ou un équipement est hors service.

1 s}

=

Se comecter
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ETAT DES LIEUX
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Cas concrets

Vous trouverez ci-apres quelques exemples de dégradations les plus fréquemment rencontrées lors des
états deslieux d’entrée ou de sortie.

A coté de chacune d’entre elles, vous pourrez voira quels états elles correspondent.

Ayez toujours a I'esprit qu’il y a toujours une part de « subjectif » dans ce que vous notez ; rappelez-vous
bien que la différence entre I'état « moyen » etl'état « dégradé » réside dans la nécessité ou non de refaire
I'élémentaneuf.

1 Trou de cheville : Etat moyen
A partir de 3 TC : Etat dégradé

Untrou de cheville bien rebouché doit
étre enduit, poncé(s) etrepeint(s) dela
méme couleur que le mur. A partir du
momentouil est visible (relief, couleur
jaunatre ou différente du mur), il s’agit
d’untrou rebouché grossierement.
Attention, sila reprise de ce rebouchage
implique la repeinte du mur, ce dernier
devra étre qualifié en Etat dégradé.

Prise de courantou interrupteur
descellée : Etat dégradé

Lames disjointes : Etat avancé
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231 rue Saint H
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Pelouse non tondue : Etat dégradé

Haie non taillée : Etat dégradé

Garde-corps noirci : Etat dégradé

Sol verdi/noirci : Etat dégradé

30434
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Fissure structurelle <1mm :
Etat moyen

Fissure structurelle >1mm :
Etat avancé

Peinture écaillée : Etat dégradé

Moisissures : Etat dégradé

Peinture cloquée : Etat dégradé
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SAR

au capital de 3000 €

Peinture volets écaillée : Etat avancée
Charniere rouillée : Etat avancée

Traces de rouille : Etat avancée

Joints noircis : Etat dégradé

Cuvette entartrée : Etat dégradé
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Interrupteur non nettoyé :
Etat moyen

Filtre gras : Etat dégradé

Robinet entartré : Etat dégradé

VMC non nettoyée : Etat dégradé
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Les notions de fonctionnement

Votre réle lors de I'état des lieux n’est pas seulement de qualifier I'état visuel des éléments mais aussi de
testerle bon fonctionnement des équipements ou appareils électrique (portes, fenétres, volets, serrures,
robinetterie,plafonniers, interrupteurs, prises électriques...). Attention, en aucun cas il faut s’engager sur le
bon ou mauvais fonctionnementd’un élémentsivous n’en étes pas slr. Au méme titre, on ne s’engage pas
sur la cause de I'éventuelle panne sil'on n’en est pas intimement convaincu.

Fonctionne : L’élément fonctionne parfaitementsans réserve.

Ne fonctionne pas : L'élément ne fonctionne pas du tout ou ne permet pas une utilisation normale ou
complétede sa fonction, il présente un dysfonctionnement (ex : une porte gondolée quine se ferme pas ou
tresdifficilement, un volet quine ferme pas jusqu’au bout et laisse un jour apparaitre, un néon qui ne s’allume
qu’unefois surdeux a cause d’un faux contact).

Non vérifiable : L'élément quine peut étre vérifié ou n’a pas été vérifié volontairement de votre part (ex :
prisestéléphoniques et internet, four, lave-vaisselle...).

La notion de propreté

Nous devons faire part de la propreté ou non de chaque élémenttout au long de I'état des lieux. Une fois
rédigé, vous un avis global surla propreté de chaque piéce devra étre déterminé. En voiciles conditions :

Propre : la piece esttrés propre etaucun commentaire n’a été porté surle sujet,

Nettoyage partiel : le bien est propre, seul1 ou 2 éléments minimes sont évoqués,

A Nettoyer:le bien n’apas été nettoyé correctement, plusieurs éléments sont portéssurle nettoyage,une
intervention de nettoyage est nécessaire.

Bien-s(r, les annotations portées surles éléments du bien doivent étre cohérentes a cette note globale de
propreté.
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Les compteurs

Lors de la réalisation d’un état des lieux il est nécessaire de relever 'ensemble des index des compteurs qui
équipent le logement. Ces compteurs ne sont pas toujours localisés aux mémes endroits mais il y a quelques
regles pour les trouver. Il faut que vous soyez capable d’identifiera queltype de compteurvous avez afaire.

Les unités de mesure des consommations dépendent de la nature de ce qui est consommé. La consommation
électrique est mesurée en Kilowattheure (Kwh), la consommation de Gaz et d’eau en métre cube (m3). Vous
pouvez aussiétre amenés areleverdes jauges en litres, comme celle d’une cuve a mazout, par exemple.

Notez que si un compteur était accessible selon la gestionnaire et/ou le propriétaire mais que ce derniern’a pas
étérelevé, 'agence peut nous demanderde retourneren faire le relevé a titre gracieux puisque cela fait partie
intégrante de I'état des lieux. Ne faites pas semblant, cherchez le en faisant participer le locataire. Demandez
aux voisins, gardien... Faites le tour des parties communes, de I'appartement, ouvrezbien toutes les trappes !
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Le compteur électrique

Pourunlogement de type appartement le compteur se trouve souvent dans I'entrée du logementou surle palier
dans une armoire technique.Ces armoires sont accessibles avecvotre clef-compteur ou un simple tournevis plat.

Dans le cas d’une villa ou d’'une maison il se trouve aussi a I'extérieur dans des coffres PVC. Le compteur
électrique peut étre électromécanique, électronique ou Linky. Les compteurs peuvent présenter deux index,
Heures Pleines (HP) et Heures Creuses (HC) en Kwh; les boutons de défilement sur les compteurs électronique
ou Linky vous donnent acces aux index.

Disques tournant en fonction de la
__—"  quantité d’électricité consommée

COMPTEUR
ELECTRO-

MECANIQUE Index a relever

OPTION BASE

Numeéro de
compteur

DISJONCTEUR HEURES CREUSES
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e
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e
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g s Index a relever compteur

; A
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. =

- e
¥ : assessues ‘

e [ 000000
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Nr 03 08 28 144875 96

TSR

Bouton permettant I’affichage de I'index et le

COMPTEUR DISJONCTEUR défilement des HP et HC
ELECTRONIQUE
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COMPTEUR
LINKY

Diode
clignotante
en fonction
de la quantité
d’électricité
consommée

Numéro de
compfteur

Index a relever .

Boutons
permettant
Paffichage de
Pindex et le
défilement des
HP et HC

DISJONCTEUR

Le compteur de Gaz

Pour unlogementde type appartement le compteurse trouve souvent dans la cuisine ou sur le palier dans une
armoire technique. Ces armoires sont accessibles avecvotre clé-compteur ou un simple tournevis plat.

Dans le cas d’une villa ou d’'une maison il se trouve généralement dans le garage, la cuisine ou bien dehors. La
vanne de coupure générale se trouve immédiatementacété du compteur.lln’ya qu’unseulindexa relever en

m3.

= =

M vl N - 1
(UL I T ettt

o 13x 116990 w 2 CE sl

B

-
T

~
g WO

%

Numéro de compteur

Index a relever

231 aint Honoré

Mail

) capital de

Bl \v\ww.abc-immodiag.com



A
A
—
—_—

;.
W g

ABCimmodiag

ETAT DES LIEUX

Le compteur d’eau

Pourun logement de type appartement les compteurs se trouvent généralement dans la cuisine (sous I'évier),
dans la salle de bain (sous le lavabo) ou bien dans les WC (derriére la cuvette). lIs peuvent également se trouver
dans des trappes également accessibles avec votre clef-compteur ou tournevis. Sinon, ils peuvent étre sur le
palier dans une armoire technique ou plus rarement, dans les communs des caves.

Pour une maison ou une villa les compteurs peuvent se trouver a distance du logement (dans la rue, vers le
portail d’acces, dans le garage ou la cave, dans unregard, aux abords...) etil faut chercher pourles trouver.

Il peutarriver de trouver plusieurs compteurs d’eau, un pour I'eau froide et un pourl'eau chaude. lIfaut relever
les deux index aprés avoir clairement identifié les compteurs (alimentation en eau froide = gaine bleue ;
alimentation en eau chaude = gaine rouge)

L’eau chaude sanitaire — Individuelle ou collective ?

Tous les logements sont équipés d'undispositif pour chauffer I'eau. ll estdit "individuel", lorsque rien n'est prévu
par le constructeur ou la copropriété et "collectif" lorsqu'il fait I'objet d'installations et de gestion,
communautaires.

Le mode individuel peut étre assuré par une chaudiére individuelle au gaz ou un chauffe-eau (aussi appelé
cumulus, ballon d’eau chaude) desservant un appartement.
Le locataire paie doncsa consommation directement auprés de son fournisseur d’énergie.

Le mode collectif peut étre assuré par une chaudiére collective, par un raccordementau réseau de chaleur de
votre quartier ou par une pompe achaleur. Dans ce cas, une facture globale est envoyée au syndic de copropriété
etplusieurs modes de répartitions existent :

- Soitily a descompteursindividuels et les co(its sont ceux consommeés par|’occupant.
Vousaurezunrelevé a effectuer.

- Soitil n'yapasde compteurindividuel etles colts sont divisés et partagés selon la surface habitable de
chaque logement (répartition dite aux tanti€mes).Vous n’aurez doncaucun relevé a effectuer.
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Le relevé de chauffage

A partir du 31 mars 2017, la loi sur la transition énergétique oblige I'installation de compteursindividuels de
chauffage dans chaque logement collectif ainsi que dans le tertiaire permettant de comptabiliser la
consommation énergétique de chauffage. Ainsi, tous lesimmeubles chauffés collectivement, construits avant
le 1er juin 2001 sont visés. Sauf en cas d’impossibilité technique ou de nécessité de modifier I'ensemble de
I'installation de chauffage : les batiments équipés d’unchauffage parle sol, en sont par exemple exemptés.

Le chauffage - Individuel ou collectif ?

Sous nos latitudes, tous les logements sont équipés d'un dispositif de chauffage. Il est dit "individuel", lorsque
rien n'est prévu par le constructeur ou la copropriété et "collectif" lorsqu'il fait I'objet d'installations et de
gestion, communautaires.

Le chauffage individuel peut étre assuré par n’importe quel élément de chauffage (poéle, chaudiere,
convecteurs...) desservantun appartement.

A ce titre, il peuty avoir un mode de chauffage différent pour 4 appartements d’'un méme immeuble. Le
locataire paie doncsa consommation directement auprés de son fournisseur d’énergie.

Le chauffage collectif, lui, peut étre assuré par une ou plusieurs chaudiéres desservant un immeuble ou un
groupe d'habitations. Il peut également puiser son énergie d'un réseau de chaleur, produite par une source
calorique industrielle, un gisement géothermique, une usine d'incinération ou tout autre moyen de production
de chaleur de masse.

Dans ce cas, méme principe que pourl'eau:

- Silestaux normes, 'immeuble est équipé de compteurs individuels et les colits sont ceux consommés
par I'occupant.
Vous aurezunrelevé aeffectuer.

-« Sil ne l'est pas » ou présente un caractere d’'impossibilité technique, les colts sont divisés et
partagés selon lasurface habitable de chaque logement (répartition dite aux tantiemes). Vous n’aurez
doncaucun relevé a effectuer.
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ETAT DES LIEUX
Compteur d’énergie thermique
7y N

—ILJI I-m | | Dans les résidences équipées d'un chauffage collectif et lorsque ce
1 Appartement 1

g réseau d'alimentation présente une seule boucle horizontale de
-]l-m-. L‘h I-n-. I-m-. appanement2  CNAUFTage par appartement (comme le montre le schéma de

e gauche), le comptage individuel est réalisé par un compteur
‘]I_m_l I_M_I I-ll-. I-m-. apparements  0'€nergie thermique. Il est installé sur la boucle d'alimentation
Bierrdy : individuelle de chauffage de l'appartement et mesure I'eau chaude
distribustion " | ] —— ui transite dans la canalisation et le différentiel de température de
du chauffage _]l-jIL-, Lll—. I-n;. I-m-. ppartement 4 G P

'eauentre 'entrée etlasortie.
)

Ces consommations sont exprimées en kWh. Il est généralement
Radiateur installé en gaine technique surle palier et il faut en faire le relevé.

Compteur

d'énergie :!
thermique

Chaudiére

Le compteurd'énergie thermique affiche différentes informations:

- Consommation d'énergie actuelle,consommation aladate d'échéance fixe (ex:le 31décembre),
- Débit, température aller et température retour, différence de température, puissance,
- Testsd'autocontrole, diagnostics du sens d'écoulement et de l'installation des sondes de température.

Index a relever

Bouton permettant
Paffichage de ’index

Numéros de compteurs
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ETAT DES LIEUX
Le répartiteur calorifique
Colonne de
distribution
de chauffage Dans les résidences équipées d'un chauffage collectif et lorsque ce réseau

d'alimentation présente plusieurs boucles de chauffage verticales (comme
le montre le schémade gauche), le comptage individuel ne peut étre réalisé
gue par une mesure directe surchaque radiateur de I'appartement.

App 1 | NPT PIHCTT e TT]  RTT

App2 | [FANTFINTT]  AIT] =I

Le répartiteurde frais de chauffage est un appareil qui mesure le chauffage

App3 | TN T
‘ directement surle radiateur.

Appa | FAMCTIEINCT] C AC

7 ‘ Le petit boitier électronique est fixé directement dessus. Il y a autant de
AopS | - m- - répartiteurs que de radiateurs. L'unité de mesure se fait en calorie. Il est
/ nécessaire de relever chaque répartiteur.
Radiateur .
3 5 Chaudiere
Répartiteur

Le répartiteur Techem est concu pour mémoriser l'index relevé a date anniversaire et pour le conserver pendant
12 mois. Il est alors possible de comparer la consommation de I'année en cours par rapport a celle de I'année
précédente. Les valeurs sont affichées alternativement toutes les 4 secondes sur I'écran : consommation
actuelle, consommation de 'année précédente, n° de I'appareil.

n

Nt
g Index a relever \
=
Bouton permettant /
Paffichage de ’index

o bl
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ETAT DES LIEUX

Lequel est le bon ?

Il vous arrivera de vous trouver devant une armoire de compteurs malheureusement pas toujours identifiés.
Dans ce cas, comment savoirlequel est relié a votre appartement ?

1. Vérifiergu’iln’y est pas de numéroinscritau marqueur ou gravé sur une petite plague, potentiellement

N

identique a celuiindiquersur le bas de la porte du logement

Pour les compteurs électriques, il vous suffit d’allumer toutes lumiéres, les plaques électriques ou
convecteurs... Ainsi, le compteurvatournertrésvite ouclignoter trésvite. Ensuite, coupezle disjoncteur,
le compteurva alors s’arréter. Vous pouvez faire ces manipulations plusieurs fois pour identifier le
compteur quiréagitet donccelui relié a 'appartement.

Pourl'eau, c’est la méme chose. Faites couler 'eau de la cuisine ou de la SDB. Le compteurvatourner
rapidement, sivous la coupez, il ne tourne plus.
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ETAT DES LIEUX

Le détecteur de fumée

L'installation d'un détecteur de fumée, officiellement appelé détecteuravertisseurautonome de fumée (DAAF),
est obligatoire dans tous les locaux a usage d'habitation. C'est ce quirésulte de laloi n® 2010-238 du 9 mars 2010.

C'est au propriétaire du logement qu'ilincombe d'installer le détecteur de fumée dont le bon fonctionnement

est obligatoirement vérifié lors de I'état des lieux et ce depuis le 8 mars 2015.

Quand le logement est en cours de location et occupé, le propriétaire-bailleur a le choix entre plusieurs solutions:

- acheteretfaireinstaller le détecteur;
- fournirle détecteuraulocataire, acharge pour lui de l'installer ;
- rembourserl'achat et l'installation du détecteur au locataire.

En revanche, c'est le locataire qui doit veiller a I'entretien de I'appareil. C'est donc lui qui doit éventuellement
changer les piles de I'appareil si ces dernieres sont usées, le nettoyer, ou signaler tout dysfonctionnement

notable.

Dans certains cas, il vous sera difficile de le tester puisqu’ils sont fixés en hauteur. [ faudra alors impérativement
le notifier en fonctionnement « non vérifiable » et décrire toutefois I'état visuel du dispositif.

Bouton test pour vérifier
le bon foncti du deét

" Signal d'alarme d'un niveau sonore
{ 4 . d'au moins 85 dB a 3 métres

de mise sous

<&
\w"@%;\ Informations marquées de maniére indélébile
s b
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LE DEROULEMENT D’UN ETAT DES LIEUX
DeAaz
1. Présentez-vousal’heure aurendez-vous et prévenezsivous avezduretard (méme 5minutes!)
2. ldentifiez correctement les personnes présentes, demandez les procurations sinécessaire
3. Expliquezle cadre de votre mission, soyez courtois, polietrassurant:
« Nous allons réaliser ensemble votre état des lieux »
« Cet acte va durer environ XX mn »
« Les constatations seront faites a voix haute et portées sur tablette »
« Vous pourrez relire I'intégralité du constat avant de le signer sur la tablette »
« Le constat vous sera adressé par mail aprés signature »
4. Sic'estuneentrée:
Demandez I’attestation d’assurance
5. Procédezalavérification des équipementsextérieurs al'appartement
Boite aux lettres (photo a prendre)
Vigik, émetteur
Interphone, sonnette
Cave et parking (photos impératives)
6. Assurez-vousquel'OSestconformea laréalité constatée sur place (vérifiez I'intégralité des
informationsrelatives au logement et au locataire) et complétez-les sinécessaire
Nom et prénom du ou des locataire(s)
Adresse et localisation du logement
Type de logement
7. Sicestunesortie:
Renseignez les nouvelles coordonnées du ou des locataire(s)
Pour un logement équipé d’'une chaudiere Gaz, demandez au locataire de vous présenter le certificat
d’entretien et prenez-le en photo
8. Procédezalavérification des équipementsintérieurs al’appartement
Détecteur de fumée (photo a prendre)
9. Procédezauxrelevés descompteurs enindiquantl'index, le numéro de compteur, leuremplacement et
sonfonctionnement
Eau
Electricité
Gaz
Chauffage
10. Procédezal’'inventaire desclés

Répertoriez et testez toutes les clés
Notez les numéros de série des vigik et émetteurs
Prenez une photo de I’ensemble des clés
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ETAT DES LIEUX

. Demandez au locataire d’ouvrir les voletset de démarrer les convecteurs, pendant que vous procédez

aux prises de vue 360° de chaque piéce

. Procédezau coeurde votre état deslieux, piece par piece

Le descriptif doit étre exhaustif (distinction des 4 murs, nature du revétement, couleur indiquée si elle
n'est autre que blanche pour les murs) et le relevé de dégradation fait sereinement, en faisant partager
le locataire a votre inspection a voix haute

. Une foisterminé, relisez-le avecle locataire a I'aide du mode « récapitulatif des pieces »

Etape obligatoire et indispensable

. Pendant ce temps ou aprés, remplissez votre pochette/enveloppe clés sans oublier:

Les références de I’OS ou ODM,

Le nom du propriétaire,

L’adresse et localisation du logement,

Le destinataire des clés (Agence + Gestionnaire).

. Faitessignerl’EDL et synchronisez-le al’aide du partage de connexion de votre smartphone

. Fermezlavanne générale d’arrivée d’eau

Attention : ne forcez jamais sur le robinet si celui-ci résiste !

. Disjonctezle tableau électrique

Attention : ne disjonctez jamais si un frigo est non dégivré ou si les convecteurs électriques sont
positionnés en Hors Gel

. Dansle cas d’une sortie, fermezlesvolets

Entierement si le logement est au rez-de-chaussée ou au ler étage
Laissez unvolet légérement ouvert pour permettre un éclairage sile logement est en étage

. Fermezadouble tourle logement etremerciez le(s) locataire(s)
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ETAT DES LIEUX

Point de vigilance

Si vousintervenez dans un logement pourlequel un état deslieux a déja été réalisé sur le logiciel ORACIO ou
ABCIMMOSERVICES, cet EDLsera alors affiché sur votre tablette et le descriptif déja rempli. Vous verrez donc
le constat réalisé par un autre expert (ou par vous-méme !) pourle logementdans lequel vousintervenez. Il
convient alors d’étre extrémement vigilent et de reprendre chaque ligne pour valider ou modifier le constat.

Attention carentre deux états des lieux dans un mémelogementila pu se passer un certain nombre de choses!
La poussiere a pu s’accumuler pendant la vacance locative, les joints silicones noircissent, des candidats a la
location ont pu laisser des traces de leurs passages, un dégat des eaux a pu survenir, le propriétaire a pu
décider de faire des travaux...

De méme, vous pouvez étre en désaccord avec les constatations de I'expert intervenu avant vous. Les
incidences peuvent étre importantes, notamment sivous considérez qu’un élément en BE doit passer en ME,
ou inversement, car cela signifie soit, qu’il y a eu un ou des dégats causés entre les deux constats, soit, que
I'expert précédent s’est trompé ; dansles deux cas si vous modifiez I'état de I'élémentil faut étre absolument
sUr de votre fait. L'état des lieux précédent vous aide mais il ne faut jamais valider I'état d’un élément sans
I'avoir constaté parvous-méme.

Vos responsabilités

Notez que si des éléments et/ou dégradations ne sont pas
consignés dans I'état des lieux, nous en sommes bien-sir les
uniquesresponsables.

Notez également que laresponsabilité desclés estlavotre a partir
du moment ol vous les récupérer auprés de I'agence ou du
locataire etinversement. llvous sera régulierement demandé de
prouver le dépot d’un jeu de clés auprés d’une agence, gardien,
locataire...
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LES ALEAS DU QUOTIDIEN

Evidemment, il arrivera que des ordres de missions ne soient pas toujours bien renseignés par nos clients, les
locataires seront parfois de mauvaise foi ou agacés pour des raisons qui ne seront pas de votre fait, et vous
n’aurez pas toujours les bons interlocuteurs en face de vous... En bref, toutes les conditions ne seront pas
toujours réunies pourunétat des lieux sans encombre. Quelques exemples :

Le locataire est absent ou en retard

Le temps d’attente minimum officiel sur place est de 30 minutes. Au-dela de ¢a, vous pouvez partir et facturer
un déplacementinfructueux.

La premiére chose a faire est évidemment d’appeler le locataire lors de votre arrivée sur place, voir avant sivous
le pouvez afinde s’assurer que luiaussiest enroute. Sivousn’avez pas deréponse de sa part, laisser unmessage
vocal suivi d’un sms (ce qui prouvera le cas échéant que vous avez tenté partous les moyens de le contacter).

Siapres 15minutes vous n’avez toujours pas de ses nouvelles, vérifiez bien que le numéro composé est le bon
(comparaison entre les informations présentes sur votre intranet, sur I'agenda...) et tentez a nouveau de le
joindre partéléphone et sms.

Si vous restez de nouveau sans réponse, appelez-nous pour nous prévenir. Nous vérifierons qu’aucunes
autres coordonnées nous ont été communiqués.

Si au bout de 30 minutes d’attente sur place vous étes toujours sans nouvelles, vous laisserez un ultime
message vocal et sms pourinformer le locataire que vous quittez les lieux. Aussi, vous devrez prendre enphoto
I'entrée de la résidence, la boite aux lettres ou l'interphone pour se protéger des locataires qui feront mine
de vous avoir attendu sur place sans vous avoir vu devant ou en prétextant que vous n’avez pas sonné ou ne
vous étes pas déplacez... Hélas, ce cas n’est pas rare, et nous devons systématiquement pouvoir apporter la
preuve de notre bonne foi.

Pour les retards, si I'état des lieux est une entrée, vous pourrez alors commencer a remplir le descriptif du
logement. Ainsi, vous ne perdrez pas de temps.

En revanche si c’est une sortie, libre a vous d’attendre le temps que vous souhaitez accorder au locataire, le
minimum étant de 30 minutes toujours. Attention tout de méme aux éventuels rendez-vous que vous avez
derriére.
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ETAT DES LIEUX

Le locataire a envoyé son voisin a sa place mais il n’a pas de procuration*
Malheureusement, sans procuration, pas d’état des lieux !

Si la personne signataire de votre état des lieux n’est pas le titulaire du bail et n’a pas de pouvoir pour le signer,
celui-ci est caduc. Dans ce cas, le locataire s'’il est joignable, doit en faire une, la prendre en photo ou la scanner
et 'envoyer par mail ou par mms a son représentant que vous puissiez la prendre en photo et la mettre dans
I'état des lieux. Elle doit bien entendu étre rédigée selon les criteres vu en amont de ce livret de formation.

Sile locataire n’est pasjoignable, il fautavoir unaccord de I'agence quiprendra ou non la responsabilité de faire
I'état des lieux avecla personne présente sur place. Dans ce cas, il faudra la encore nous contacter pour que nous
puissions vous donnerun feuvert, ou vous demander de quitter les lieux sans procédera I'intervention.

Le locataire n’a pas déménagé

Dans ce cas une seule chose a faire, quitter les lieux. L’état des lieux doit étre fait dans un logement vide et
nettoyé. Vous devrez donc nous appelez, nous préviendrons I'agence, reprogrammerons au plus vite une
intervention et facturerons un déplacement infructueux.

Attention, nous parlons d’un appartement nonvidé de 'ensemble des meubles d’un locataire, pas d’un canapé
gu’il ne peut pas descendre. Dans le cas ou le locataire affirme laisse ledit meuble dans le logement car il n’a
aucune autre solution, vous devrez alors le renseigner dans I'état des lieux et 'agence sera susceptible d’en
facturerl’'enléevement.

Aussi, si le locataire vous affirme que c’est un meublé mais que ce n’était pas inscrit sur votre ordre de mission,
appelez-nous. Il s’agit peut-étre d’un oubli de notre part ou de celle de I'agence, mais peut-étre aussi d’un
mensonge.

*Valable pourlacopine, la sceur, le cousin, le pére, I’ex...
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Le locataire vous explique qu’il ne signera pas/ remises clés

Sans signature, sauf cas exceptionnel, I'état des lieux ne vous sera compté que comme un déplacement
infructueux. Ainsi, si le locataire vous explique dées le départ qu’il ne signera pas, rien ne sert de le faire !
D’oll'importance de bien expliquerau locataire le déroulé de votre mission dés le départ.

Il estimportant dans ces cas-lade ne pas se braquer ! La premiére chose ademander est bien s(ir le motif de
son refus. Pourquoine veut-il pas signer ? [l suffit généralement de le rassurer et de luiexpliquer, de plusieurs
facons différentes parfois, pourquoiil est clairement dans son intérét de signer'état des lieux.

Notez que dans le cas d’une sortie, si le locataire refuse un état des lieux contradictoire, un huissier est
mandaté. L"huissier ne laisse aucunement le choix au locataire sur ce qu’il écrit. L’état des lieux amiable
devientun proces-verbal et ce dernier n’est pas contestable. De plus, la moitié des frais d’huissier sont a la
charge dulocataire.

Lorsque vous n’arrivez vraiment pas a décoincer la situation, il faut nous appeler. Nous arriverons parfois a
leur faire entendre raison. Sice n’est pas le cas, vous devrez quitter les lieux, un déplacement infructueux
vous seracompté et surtout aucun échange de clés ne doitavoir lieu !

Sic’estune entrée, vous repartez aveclesclés, si c’est une sortie, vous les luilaisser.

Le locataire n’a que 30 minutes pour faire I’état des lieux

Un état des lieux ne se pas fait en 30 minutes (hormis s’il s’agit d’une chambre de bonne sceur neuve, et
encore !).lin’yadoncque 2solutions, soitilreste et'état des lieux se fait en fonctiondu temps que vous avez
besoin d’y consacrer. Soit I'intervention estannulée et il sera recontacté pour reprendre rendez-vous. Auquel
cas, la encore, nous devrons étre prévenus.

Attention, sic’est une entrée il paieraa compterdu jour de la date de départ de bail, gu’il ait les clés ou non.
Si c’estune sortie, il paiera jusqu’ala date de fin de son bail mais aussi les jours supplémentairesjusqu’ace
gu’il fasse son état des lieux de sortie et rende les clés du logement.
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Le locataire prétend I’état des lieux « non contradictoire »

L'état des lieux est dit « contradictoire » car il suppose le caractére amiable « fait d’'un commun accord » entre
chaque partie ou leurs représentants. S’agissant d’un relevé de dégradation, en présence de chacun, il est difficile
de ne pas étre d’accord sur untrou de cheville ou une trace. D’ou I'importance d’étre extrémement précis dans
les termes choisis.

C’est plus difficile en revanche sur les états de dégradations qui peuvent étre mal interprétés. Dans ce cas,
reprenez point par point avecle locataire les annotations notées etreportez-vous ala définition de chaque état
de dégradation se trouvant sur la derniere page de votre application.

Elément trés important a garder en téte et a lui rappeler sibesoin est : Il signe les dégradations relevées dans
I'appartement peuimporte quiles a causés, il ne signe pas un relevé des d égradations apayer! C'estensuite la
gestionnaire quirépartira les responsabilités de chacun.

En revanche, il peut tout a fait envoyerun courrieren A/R ou un mail a sa gestionnaire, reprenant I'état des lieux
etexpliquant ce dontil n’est pas responsable en le prouvant. Sicette derniére n’en prendspas compte, ilsera en
droit de contesterle montantretenu surson dépo6t de garantie, le cas échéant. Mais la encore, cela ne remetpas
en cause I'état deslieux, celaremeten cause la lettre de restitution partielle du dépo6t de garantie adressée par
la gestionnaire ou le propriétaire.

oul v o %
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ETAT DES LIEUX

Probleme informatique

Lors d’un rdv d’état des lieux, un probléeme technique peut survenir a n‘importe quel moment. Si
I'informatique nous permets de réaliser de belles prestations en un temps record, il peut aussinous poser de
gros soucis. Dans ce cas, votre premier réflexe doit étre de nous appeler pour vous aider a résoudre le
probléme le plus rapidement possible. Siaucune solution ne fonctionne, I'état des lieux devra étre établisur
un exemplaire papier (que vous devrez avoir systématiquement sur vous). Précision: ce dernier doit
TOUJOURS étre accompagné d’un reportage photos. Celles-ci doivent étre prises avec votre téléphone et
chargée dans Sogexpert. Comme avecla tablette, vous devrez photographier les pieéces dans leur ensemble,
les compteurs, les clés et les dégradations relevées.

Pourquoiest-ilnécessaire de nous appeler?

Le client doit étre prévenu que le rapport ne sera pas effectué de fagon numérique. En effet, la prestation
360° sert pour beaucoup et une remise peut nous étre demandée puisque la prestation fournie ne sera pas
celle habituelle. Mieux vaut anticiper ce genre de chose que laisser le client le découvrir par lui-méme etle
mettre dans 'embarras. N’oublions pas que cette prestation est aussivaleur ajoutée dans |'argumentaire de
nos clientsaupres de leurs propriétaires.

Attention, certains problémes techniques peuvent néanmaoins étre anticipés ! Télécharger ses missions sur
sa tablette demande une bonne connexion internet par exemple. Une connexion 4G n’est pas toujours
suffisante. Ainsi, la manipulation doit étre effectuée enamont, ¢’est-a-dire au minimum 24h a I'avance afin
de ne pas étre pris de cours au momentdu rendez-vous et éviter les moments de stress avecle locataire qui
s’impatiente derriere vous...

231 rue Saint Honoré — 75001 PARIS -~ Tél: 01 82 83 04 34
Mail : contact.paris@abc-immodiag.com
SARLau capital de 3000 € - SIRET : 818653891 00015 - TVA Intra : FR61 818653891

Bl \vww.abc-immodiag.com



-
AR .
-l
A

ABC immodiag

ETAT DES LIEUX

LA FACTURATION

Tous les mois, vous devrez nous adresservotre facture pour le réglementde vos prestations. Celle-ci devra nous
parvenir sous format PDF sur le mail factures@abc-immodiag.com entrele 1°" et le 5 de chaque mois pour vous
assurerun paiementau 10.

Pour vous assurer un traitement rapide, assurez-vous que votre facture soit compléte et comporte les éléments
suivants:

Type de la prestation : Etat des lieux entrant ou sortant.

Date et heure de la mission.

Numeéro de la mission.

Noms du propriétaire et du locataire.

Type du logement.

Mentions légales obligatoires : https://www.economie.gouv.fr/cedef/facture-mentions-obligatoires

Vous pouvez utiliser la trame Excel que nous vous mettons a disposition ou utiliser votre propre logiciel de
facturation.

Nom Prénom
Adresse
CP VILLE
Na S[th . ERREERERE
ABC IMMODIAG Paris
SARL DIAG and Co
231 Rue Saint Honore

75001 PARIS
FACTURE EDL N°1/2016
Date : 31/05/2018
DESIGNATION PRIX HT

Motif, Date et Heure d'intervention (ex : EDLE 01/05 12h00)
Numéro d'OS ou DO + Propriétaire (ex : 254869)
Type du logement (ex:T2)

Motif, Date et Heure d'intervention (ex : EDLS MEUBLE 01/05 16h00)
Numéro d'OS ou DO + Propriétaire (ex : ELYADE - DURAND)
Type du logement (ex:T3)

Motif, Date et Heure d'intervention
Numéro d'OS ou DO + Propriétaire
Type du logement

Motif, Date et Heure d'intervention
Numéro d'OS ou DO + Propriétaire
Type du logement

Motif, Date et Heure d'intervention
Numéro d'OS ou DO + Propriétaire
Type du logement
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VOCABULAIRE

La réalisation d’états des lieux locatifs requiere I'utilisation d’un vocabulaire spécifique précis. Vous trouverez ¢
dessous un large panel du vocabulaire a employer. Si cette liste n’est pas exhaustive, elle répond toutefois a la
majorité des situations. Avant d’employer d’autres mots, assurez-vous que le cas ne peut pas étre décrit a I'aide
duvocabulaire ci-dessous.

De plus, soyez cohérent : utiliser le vocabulaire du nettoyage lorsqu’un élément est sale, utiliser le vocabulaire
de la dégradation lorsqu’un élément est abimé.

ELEMENT DESCRIPTION

OBSERVATIONS

SO

LS Moquette rase
Moquette épaisse
Moquette aiguilletée
Moquette bouclée
Dalles moquettes

Auréole(s) d'humidité
Barre de seuil décollée
Barre de seuil dévissée
Barre de seuil tordue
Sans barre de seuil

Coco Effilochée
Linoléum (Lino) Bralure(s)
Dallesdelino(dalle PVC) Plissé(e)
Sol plastique Gondolé(e)
Parquet vitrifié Décollé(e)
Parquet ciré Collé sur parquet
Plancher brut Non ciré
Carrelage Non vitrifié
Tommettes Trace(s) de pot(s) de fleurs
Comblanchien Téache(s) d’eau
Travertin Projection(s) d’eau
Dalles de pierre Mal(e) posé(e)
Marbre Disjoint
Béton brut Rayé
5 i Eraflé(e
Beton peint Lame((s)) ou latte(s) manquante(s)
Fissuré(e)

Fissure(s) structurelle(s)
Carreau(x) cassé(s)
Carreau(x) décollé(s)
Carreau(x) manquant(s)
Eclat(s)

Joints ME
Dépareillé(e)/(s)
Cloqué(e)
Crayonnage(s)
Criard(e)

Couleur nonneutre
Hors du commun
Dégat des eaux
Malfacon

Moisissure

Noirci(e)
Poussiéreux(se)

Sale

Taché(e)

Terni(e)

Trace(s) de meuble(s)
Trace(s) de passage
Trace(s) de porte
Trou(s) de cheville

PLINTHES | Bois verni Cassée
Bois peint Décollée
Lino Ecaillée
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ETAT DES LIEUX

Faience
Carrelage
Marbre
Travertin
Comblanchien
Pierre

PVC
Quart-de-rond

Fissure(s)

Joints ME

Mal posée
Manquante

Rayée

Sale

Téchée

Dégat des eaux
Auréole(s) d'humidité
Infiltration(s)

Papier ingrain
Papier ingrain peint
Papier vinyle

Toile de verre peinte
Paille japonaise
Crépi

Crépi projeté

Crépi gouttelette
Moquette murale
Tissu contrecollé
Tissu tendu

Faience
Lambris/frisette
Boiserie

Moulures

Liege

MURS Enduit brut Lloque(e)
Peinture Collé(e) sur faience
Peinture sur papier Crayonnage(s)
Papier peint Auréole(s) d'humidité

Infiltration(s)

Dégat des eaux
Dépareillé(e)

Eraflé(e)

Criard(e)

Couleur non neutre
Hors du commun
Fissuré(e)

Fissure(s) structurelle(s)
Gondolé(e)

Lé(s) déchiré(s)

Lé(s) arraché(s)

Lé(s) décollé(s)
Malfacon

Marque de poignée
Moisissure

Noirci(e)

Noirci(e) au-dessus radiateur(s)
Peint sur faience
Ecaillé(e)

Sale

Salissure(s)

Taché(e)

Terni(e)

Trace de téte delit
Trace(s) de meuble(s)
Trace(s) de cadre(s)
Trou(s) de cheville
Trou(s) de cheville dans faience
Trou(s) declou

Trou(s) mal rebouché(s)
Faience(s) décollée(s)
Salpétre
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ETAT DES LIEUX
Peint
PLAFONDS Papler peint Elrga(lej(és) de coup(s) de balal
Papier ingrain Dalle(s) cassée(s)
Toile de verre peinte Dalle(s) collée(s)
Crépi Dalle(s) manquante(s)
Projection Dalle(s) tachée(s)
Dalles polystyréne Auréole(s) d'humidité
Dalles platre Infiltration(s)
Dalles de faux plafond Dégat des eaux
Bois peint Ecaillé(e)
Lambris/frisette Fissuré(e)
Corniches Fissure(s) structurelle(s)
Rosace Gondolé
Lé(s) arraché(s)
Lé(s) décollé(s)
Lé(s) déchiré(s)
Mal posé(e)
Moisissure
Noirci(e)
Taché(e)
Terni(e)
Trace(s) de colle
Trou(s) de cheville
OUVRANT | Fenétre Bloqué(e)
EXTERIEURS | Porte-fenétre Bloqué(e) par la peinture
Velux Crémone cassée
vasistas cremone collee
Fenestron Entrée d'eau
Lucarne Joint décollé
Baie coulissante Mauvaise étanchéité
Baie fixe Ferme mal
Bois Difficile a fermer
PVC Ne ferme pas
Aluminium (alu) Frotte au sol
Métal Peinture craquelée

Chassis oscillo-battant
Tringle arideaux
Rideau

Tringle chemin de fer
Balustrade

Peinture écaillée
Poignée cassée
Poignée manquante
Poignée mal fixée
Sale

Rambarde Taquet inférieur manque

Garde-corps Taquet supérieur manque

Fer forgé Trou(s) de cheville
Trou(s) de vis/crochet
Trous d'évacuation bouchés
Voilée

VITRAGE Simple Casse

Isolant Joint dégainé

vouple Mianquant

Survitrage Mastic manquant

Cathédrale Mastic coulant

Dépoli Mastic ME

Armé Moisi

Vitrail Rayé

Imposte vitrée Sale
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VOLETS OU | Volet bois Bloque en bas
Volet métal Bloque en haut
OCCULTANTS Volet intérieur Bloqué
Volet roulant alu Cardan ME
Voletroulant PVC Cardan HS

Volet roulant électrique
Voletaccordéon PVC
Persiennes bois
Persiennes métal
Persiennes PVC
Store intérieur

Store extérieur

Store vénitien

Store bois

Store toile

Store japonais
Jalousie lyonnaise

Crochet(s) de volet manquant(s)
Enrouleur de sangle ME
Enrouleur de sangle HS

Fermoir cassé

Gond(s) descellé(s)

Lame(s) ME

Lame(s) manquante(s)
Lamelle(s) ME

Lamelle(s) manquante
Mécanisme grippé

Mécanisme ME

Mécanisme HS

Ne ferme pas

Ne se baisse pas completement
Ne se remonte pas completement
Difficile @ manceuvrer

Accroche

A-coups ala manceuvre

Peinture écaillée

Rouillé

Sangle usée

Sangle ME

Sangle HS

Taquet bas manquant

Taquet haut manquant

Arrét(s) de volet manquant(s)
Manivelle devolet roulant ME
Manivelle devolet roulant HS
Manivelle de volet roulant déposée
Manivelle de volet roulant manquante
Crochet de manivelle manquant

Voilé

PORTE
PALIERE

1 serrure

1 serrure + 1 verrou
1serrure + 2 verrous

1serrure 3 points
1serrure 5 points
1serrure 7 points
Blindée 3 points
Blindée 5 points
Blindée 7 points
Chaine de sécurité
Entrebailleur
Avec rideau

Barillet ME ou HS
Ec?illée

Eclat

Fendue

Frotte au sol
Mal fixée
Poignée absente
Rayée

Sale

Serrure HS
Téachée

Trous

Verrou bas HS
Verrou haut HS

Voilée
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PORTES Bois Baguette manquante
INTERIEURES | 1/3 vitrée Butée manquante
ET DE 1/2 \{itr,ée Clé manguante
PLACARDS | 2/3vitree Siayonnee
Double Déposée ala cave
Coulissante bois Manquante
Coulissante PVC Ecaillée
Accordéon plastique Eclat(s)
EnW ou KZ Enfoncée
Avec plaques de propreté Frotte au sol
Meuble sous évier Ne ferme pas
Meuble sous vasque Ferme mal
Rayon Voilée
Tringle Poignée cassée
Penderie Poignée mal fixée
Portemanteau Poignée manquante
Patere Pas de clé
Dressing Rayée
Cellier Revétue de papier peint
Plan de travail Sale
Plan stratifié Tachée
Trou(s)
Vitre cassée
Plaques de propreté manquantes
Plagues de propreté cassées
Crayonnage(s)
Bloquée
Condamnée
Aimant manquant
Charniére ME
Rail de guidage ME
Porte sort du rail
Guide de porte manquant
Guide de porte HS
Mal réglée
Décalées
Mal ajusté
Champ abimé
Gonflé
Jeu
WC Cuvette Cassé(e)
Réservoir de chasse Fuite
Couvercle deréservoir Descellé(e)
Mécanisme de chasse Entartrée
Abattant Fendu(e)
Sani-broyeur Mécanisme cassé
Dérouleur de papier toilette Mécanisme manquant
Robinet grippé
Robinet fuit
Sale
Fuite raccordement évacuation
Tringle manquante
Chafne cassée
Chalne manquante
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ETAT DES LIEUX

SANITAIRES Evier deux bacs Cabosse
Evier un bac Cassé
Lavabo Descellé
Lavabo sur colonne Eclat(s) d’émail
Vasque Entartré
Plan vasque Faiencé
Lave-mains Félé
Baignoire Fendu
Baignoire sabot Impact(s)
Bac a douche Moisi
Cabine de douche Grossier
Pare-douche Manquant
Rideau de douche Rayé
Inox Sale
Gres Usé
Acrylique Taché
Résine Mal fixé
Joint silicone HS
Joint ciment Bouché
Bonde a grille Ecoulement difficile
Bonde a tirette Points derouille
Bouchon
Bouchon avec chainette
Siphon

ROBINETTERIE | Mélangeur Robinet d’eau chaude fuit

Col decygne Robinet d’eau froide fuit
Mitigeur Fuite
Brise jet Entartré€
Mousseur Fuite joint flexible
Céramique Distendu
Flexible Flexible HS
Douchette Douchette HS
Inverseur Douchette manque

Bloqué
Téte de robinet manquante
Bouton inverseur manquant

Jeu

FAIENCE

Lino

Blanche

Couleur

Trappe de visite
Tablier de baignoire
Porte-savon

Porte serviettes
Porte gants

Porte gobelet
Radiateur seche serviettes
Armoire de toilette
Miroir

Carreau(x) cassé(s)
Carreau(x) fissuré(s)
Carreau(x) decolle(s)
Carreau(x) manquant(s)
Eclat(s)

Dépareillé

Joints ME

Mal posée

Carreaux peints
Ebréché

Sale

Taché

Entartré

Trou(s) de cheville
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ELECTRICITE | SRRoer Absence de teife 4 la salle Ge bains

Prise électrique AN (anciennes normes)
Prise téléphone HN (hors normes)
Prise TV Arraché
Prise céble Cassé
Boftier ADSL Enjoliveur cassé
Prise de force Enjoliveur manquant
Interrupteur Branchement sauvage
Enjoliveur Cache plafonnier manquant
Cache plafonnier Dérivation convecteur
Réglette Descellé(e)
Tube linolithe Mal fixé(e)
Tube fluo Fils coupés aras
Ampoule Fils nus
Globe Fusible manquant
Lustre Hors norme
Applique déco HS
Spot(s) Installation sauvage
Spot(s) halogene Pontage
Tableau électrique Rallonge
Douille Peint(e)(s)
Sucre Sale
Domino Sans boftier
Dispositif de connexion luminaire Sans douille
Ampoule Tube manquant
Ampoule halogéne Sans douille
Ampoule halogene basse tension Douille sans ampoule
Céble TV Faux contact
Fils électriques

ELECTROMENAGER | Plaques de cuisson Sale
Plaques électriques Rouillé
Plaques vitrocéramique Gras
Plagues mixtes Encrassé
Feux gaz Porte de freezer cassée
Cuisiniére Non dégivré
Gaziniere Filtre encrassé
Four électrique
Four gaz
Réfrigérateur
Freezer
Congélateur
Hotte
Lave-vaisselle
Lave-linge
Seche-linge
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CONTROLE Interphone Cassé
ACCES Vidéophone Descellé
Judas optique HS
Judas grille Manque
Sonnette électrique Sale
Sonnette mécanique Sans cache
Faux contact
Ne fonctionne pas
Volet manquant
AERATION | Grille de ventilation haute Pas de grille
Grille de ventilation basse Sale
Grille d’aération Poussiéreux(se)
Déflecteur Bloquée
Autogyre Cassé(e)
Extracteur Manquant(e)
Bouche de VMC simple
Bouche de VMC double a commande
CHAUFFAGE [ Accumulateur Bouton de réglage manquant
Convecteur électrique Carter cabossé
Radiateur Facade cabossée
Radiateur gaz Déposé
Radiateur gaz FAR Descellé
Radiateur gaz AUER Mal fixé
Robinet thermostatique Peint
Robinet simple Ecaillé
Rayé
Robinet bloqué
Robinet cassé
Robinet fuit
Robinet sans téte
Rouillé
Sale
Tablette marbre fendue
SERRURERIE | >errure Demonte(e)
Serrure en applique Déposé(e)
Serrure bec de cane HS
Serrure trois points Manquant(e)
Serrure cing points Bloqué(e)
Verrou Bloqué(e) par la peinture
Barillet Cassé(e)
Clé plate Sans pile
Clé de cave Fendue
Clé de sécurité
Cadenas
Loquet
Targette
Péne
Emetteur
Bip
Clé magnétique
Carte magnétique

www.abc-immodiag.com
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BOITES
AUX
LETTRES

Porte
Serrure
Plaque

Cassée

Pas de porte
Pas de serrure
Pas de clé

Ne ferme pas
Porte HS
Serrure HS
Non identifiée
Non trouvée
Forcée

CAVE

Porte
Serrure

Encombrée
Ne ferme pas
Pas de clé

Porte forcée
Porte enfoncée
Porte voilée
Sale

Serrure HS
Porte HS

Non identifiée
Non trouvée

GRENIER

Porte
Serrure

Encombré
Ne ferme pas
Pas de clé

Porte forcée
Porte enfoncée
Porte voilée
Sale

Serrure HS
Porte HS

Non identifiée
Non trouvée

GARAGE

Porte
Serrure

Encombre
Ne ferme pas

Pas de clé

Porte forcée
Porte enfoncée
Porte voilée
Sale

Tache(s) d’huile
Serrure HS
Porte HS

Non identifiée
Non trouvée
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ETAT DES LIEUX

LEXIQUE

Administrateur de biens ou Gestionnaire

Personne chargée par un propriétaire, de I'administration et de la gestion d’un bien immobilier ou d’un
patrimoine lui appartenant. Ce dernier doit obligatoirement détenirla carte professionnelle activité « gestion
immobiliére ». Suivant les appellations régionales on I'appelle administrateur de biens, régisseur, ou
gestionnaire. Notez qu’il peut parfois s’agir d’un notaire.

Agent Immobilier
Personne chargée au sein d’une agence Immobiliere de I'achat et de lavente d’un bien immobilier.

Bailleur
Personne quidonne une chose a bail (appartement, local commercial...). Ici, il s’agit du propriétaire qui peut
étre privé ou institutionnel.

Charges de copropriété récupérables parle propriétaire sur le locataire

Ensemble des dépenses que le propriétaire aréglé au titre des charges des parties communes d’un immeuble:
consommation, exploitation, maintenance, entretien courant, énergie, combustible, évacuation des ordures,
petites fournitures, fournitures consommables et menues réparations que le propriétaire peut imputer au
locataire puisqu’il occupe le bien.

Chiffrage

Apres comparaison entre I'état des lieux d’entrée et de sortie (rapport de synthese), les travaux de nettoyage,
d’entretien, de menues réparations quisonta la charge du locataire dans le cadre de ses obligations, doivent
étre chiffrés. Un baréme précis permettra d’effectuer ce chiffrage afin que le co(it correspondant soit retenu
par le propriétaire (ou sonreprésentant) surle dépot de garantie.

Code Civil
C'estun recueilde lois et de dispositions légales. D’une maniere générale tout ce qui n’est pas écrit dans une

loiou un décretse trouve dans le Code Civil. Concernantle contrat de bail, et notammentles états des lieux,
les articles 1730, 1731, 1732, et 1142 du Code Civil seront utilisés.

Conditions générales au bail
Document joint au contrat de bail (conditions particulieres) qui reprend I'ensemble des accords, droits et
obligations régissant les rapports entre le propriétaire et le locataire.
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ETAT DES LIEUX

Contrat de bail

Contrat par lequell’'une des parties (le bailleur) s’oblige a faire jouir 'autre (le preneur—le locataire) d’une chose
pendant un certain temps moyennant un certain prix que celle-ci s’oblige a lui payer - Convention par laquelle
une ou plusieurs personnes « s’obligent » envers une ou plusieurs autres, a donner, a faire ou a ne pas faire
qguelque chose (Code Civil), etolils s’obligent réciproquement.

Dans notre cas, il s’agit de I'acte qui enregistre les accords, droits et obligations entre le propriétaire et le

locataire d’un bien loué (logement). llest généralementd’une durée de trois ou six ans.

Décret
Texte quicompléte une loiet qui en fixe les modalités d’application.

Dédite ou dedit
Faculté d’interrompre I'exécution d’un contrat. Ici, le locataire peutrésilier son bail a tout momentenrespectant
un préavis de trois mois (cette durée peut étre réduite a un moins suivant certaines conditions).

Dépodt de garantie

C'estun contrat par lequelonrecoitla chose d’autrui, ala charge de le garder etde le restituer en nature. C’est
également ce quisert de garantie.

Dans notre cas, il s’agit d’'une somme d’argent correspondant généralementa un mois de loyer qui estréclamé
par le propriétaire au locataire, a la signature du bail, qui est conservé pendant toute la durée du bail, qui est
restitué a la fin du bail et qui sert a garantir le paiement des sommes dues par le locataire a son départ, et
notamment les dépenses a engager pour remettre en état le logement si celui-ci n’a pas effectué les menus
travaux et les réparations locatives nécessaires quilui incombent.

Etat des lieux

Ecrit qui constate, décrit un fait, une situation a un moment donné.

Dans notre cas, il s’agit d’un fait écrit qui est destiné a faire la preuve a un moment donné de I'état d’un bien
immobilier loué. Il doit étre fait a I'entrée du locataire (état des lieux d’entrée) et a sa sortie (état des lieux de
sortie).

Huissier de Justice

Officier ministérielle chargé de signifierles actes de procédure et de mettre a exécution les décisions de justice
et les actes authentiques ayant force exécutoire.

L’huissier de justice est « I'ceil de la loi ». Il dresse le constat d’état des lieux en cas de désaccord des parties.
Locataire — Colocataire Voir Preneur.

Loi

Régle impérative imposée al’homme. Régle ou ensemble de regles obligatoires établies par I'autorité souveraine
d’une société et sanctionnées parlaforce publique.

Dans notre cas, il s’agit de 'ensemble des textes quis’imposent au propriétaire et au locataire et quifixentles
droits et obligations en matiére de location, de bail, de dépd6t de garantie, etc.
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Mandat

Acte (contrat unilatéral) par lequel une personne (le mandant) donne a une autre (le mandataire) le pouvoirde
faire quelque chose pourelle etenson nom.

Mandataire
Personne a qui est conféré un mandat. Dans notre cas, il s’agit de 'administrateur de biens, représentant du

propriétaire.

Norme

Texte quidéfinit un objet, un procédé technique, etc., et fixe les régles quis’imposent pour le rendre efficace et
plus sOr pourI'utilisateur.

Il s’agit de I'ensemble des textes qui fixent les regles en vigueur a respecter obligatoirement en matiere de
sécurité pour des équipements techniques (installation électrique et de gaz, etc.).

Preneur

Personne quiprend abail. Dans notre cas, il s’agit du locataire quiprend un bienimmobilier (appartement, local
commercial, etc.) aloyer, envertu d’un contrat de louage. Possibilité de colocation avec plusieurs locataires pour
un méme bien, doncde colocataires.

Reglement de copropriété

Acte notarié qui attribue les quotes-parts de charges de chaque lot privatif (appartement, cave, etc.) pour
déterminer les ténements, les parties communes et les équipements (ascenseur, chauffage, etc.) d’une
copropriété. llarréte la liste des parties communes et celles des parties privatives et fixe également les droits et
obligations des copropriétaires et de leurs ayant droits.

Réglement intérieur
Acte fixant les droits et obligations a respecter par 'ensemble des occupants pour un ensemble immobilier

précis. Ce document, approuvé en assemblée générale, s'impose atous.

Réparations a lacharge du locataire ou réparations locatives

Ce sont des réparations locatives les travaux d’entretien courant et, de menues réparations, y compris les
remplacements d’éléments assimilables auxdites réparations, consécutifs a 'usage normal des locaux et
équipements a usage privatif.

Syndic de copropriété

Personne (mandataire) choisi par les copropriétaires pour gérer leurimmeuble (copropriété) et faire exécuter
les décisions prises lors desassemblées générales. Il doit détenir obligatoirement lacarte professionnelle activité
« gestionimmobiliére ».

Vétusté
C'estl'usure résultant d’unusage normal et prolongé sans aggravation fautive de cette usure, de lachose louée.
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ANNEXE

Votre habitat

Guide illusiré T
des réparations locatives
Commission nationale de conceriation

DURARLE
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ETAT DES LIEUX
. . .
Qui répare ? Qui entretient ?
Locataire
© Tableau électrique D Détecteur de fumée
frempiacement coupe circuits Entretien ef rempiacement
et fusbles (vesiication du forctionnement,
© nansior: e bt
prises électriques
et téléphoniques @ Placards
entretien ef remplacement si « remplocement des fobletfes
détérorés ef fosseau
© Douiles, ampoules . remprgc;mn’des boutons et
entretien ef rempiacement ; g?'u?ssoge
© Interphone i .
en cas de Ao, (2] Ccrv'npieud eau individuel
remplacement batier & enfrefien
ef combiné Radiateurs
© Pories o entrefien
+ graissage des gond, Q
paumeles et chamiéres
+ poignée ; entretien, g
remplacement
© serrures, canons
graissage et remplacement E
de petites pigces @
@ Clésetbadges Z
femplacement
O sol
entretien ef pose de roocords
parquet, dalles, inoléum, (2] p Besis
moguette ~ ke =
© Picfond - muss @@] ) Tableau électrique
« manfien en éfat de propreté rempiocement
- Menus focoors 6o pertse,  ——— ©) Porfe d'enirée
fapisseries rempiccement,
« rebouchage des frous sauf en cas de dégradations
o . .
Qui répare ? Qui entretient ?
Locataire e
O g o
of ues, prise . s
entrefien et remplacement si * menus raccords de peinture
détériors et fapisseries
© Doies, ampouies « rebouchoge de frous
entretien et rempiacement
© Rodiateurs
« entrefien
© Fensires
- entretien poignée
Foissage gonds,
paumelles et chamiéres
« grile d'entrée d'air : nefioyage
« 'emplacement des vitres cas-
sées, joints et mastics vefustes
© Volets et stores
* graissoge et enirefien courant
« entrefien du mécanisme de
commande
© Placards
« emplocement des tableties
et fasseoux
+ 'emplacement des boutons ef
poignées
* graissage iy,
© sol ) Fenares
« entretien ef pose de raccords femplocoment
parquet, dalles, inoléum, © Radiateurs
moguetie rempiacement
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Qui répare ? Qui entretient ?

Locataire =

@ Douilles, ampoules

© Evacuation/arivée d'eau

entretien et rempiacement . e &ncuations
entretien et débou 2
- Sous évier
e G:em i Sl « enfrefien et débouchage
« inferdiction de boucher siphons B
« remplacement joinfs et
© Piatond - murs (6] colliers
+ menus raccords de peniure, 3%
fapisseries O ket o
+ 'ebouchage de frous @ « remplacement joints siicone
« neffoyoge dépdis de calcare
© sol et falence 0 0o @ bibiotas
« entrefien et pose de raccords - Robinetterie _
+ parquet, dalles, inoléum, v remplacement de joints,
moauetie clopsts ef presse-£loupe
© Fenatres =
- entretien poignée 0
* groissoge gonds, =
paumelles et chamiéres 6]
- grle denfrée d'air:nefioyage 11
« remplacement des vifres cassées,
join's et masfics vetusies L |
© Chaudére —aloC 5
« netfoyage grile
- ;empiacement téfine gaz
« thermostat d‘ambiance (=}
+ monage condul o P,
« entretien annuel par un = — B . %
professionnel ') Colonne deau usée
@ cx = = remplacement
« femplacement flexble
+ entrefien courant des
Jbets Spnos s ouedue ° ) Conduit d'alimentation d'equ
d'cération remplacement
o . .
Qui répare ? Qui entretient ?
Locataire
© Appliques, douiles et ampoules © Lavabo
réparation et rempiocement + remplacement joints siicone
© Grilles de ventilation et VMC + neffoyoges dépdis caicaire
« netioyoge O Robinetterie
« débouchage rempiacement de joints,
o Porfe de la gaine fechnique clopets ef presse-&foupe
* netioyoge
© Ppiafond - murs
» menus raccords de peinture,
fopisseries
« rebouchage de trous
e Sol et falence
entretien et pose de raccords
parquet, dalles, inoléum,
moguetie
Ovc
« rempiocement joins pipe,
joints et colbers
« rempiocement fixations sol
« débouchage évacuations
© Evacuations deau
+ débouchage siphons, &vacuc- x
fions baignoire, douche et « remplacemnent
lovabo jusqu'a ko colonne - défariroge
« remplocement joints et colliers Colonne deau usée
© Douche et baignoire ) rempiacement
« remplocement fuyoux fexibie ) Conduil d'alimentation d'eau
« remplocement joins slicone rempiacement
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Locataire
© cove

enfretien de la porte

@ Box
entretien poignée, chainetie,
fessorts

Qui répare ? Qui entretient ?

&5 Toiture
entrefien, réparafion

Qui répare ? Qui eniretient ?

Locataire

© Cheminée
amonage
© Gouttiéres, chéneaux
descenies eaux pluviales
« débouchage. nettoyage et enfrefien de
lo grille d'évacuation des eaux pluviales
© Baicon
dbouchage évacuation
© Volets ef grilles
« entrefien et remplacement lomes
« graissoge gonds, paumelies et charmigres
© Auwvent
entrefien, nefioyage
© Porie d'entrée
« graissage gonds, paumelles ef chamigres
« poignée : entrefien, remplacement
« SefTures, canons : graissage et
remplacement pefifes pieces
« ciés et badges : remplacement
© Bolte aux letires
« enfrefien portilons
- emplacement semures ef gonds
« rempiacement clés
© Forte garage
« enfrefien peinture
« femplacement poignée,
chainette, ressorts...
© Fosse septique
vidonge, entretien
@ Compleurs d'eau
« entrefien
« protection contre ke ge!

Locataire q Locataire
0% T oz
débouchage évacuation m entretien, faille ef remplocement
© Voleis ef griles [ © ares
« entrefien l — Taike, &lagage ef échenilloge
« ;emplacement kames © Portilion
+ graissage des gonds, 2
paumelles ef chamiéres Epaalion
© Botlo aux eftres ® entrefien fonte
« entretien porfilons
« remplacement sefures et © Terrasse
gonds ﬂ enfretien, démoussage
- rempiocement clés 17 O ciile
« netioyoge et graissage
+ remplacement, nolamment
boulons, clavettes, forgettes

3 .
I -

() Batterie de boifes aux lettres
'emplacement

2 Cangiisations
©parations

trat d’ent

Ce

cont

) Compteurs d'eau et fiuides
entretien

L L

L100801001

o <
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Décret relatit aux réparations locatives

Décret n°87-712 du 26 ao0t 1987 pris en application de I'arficle 7 de laloi n° 86-1290 du 23 décembre
1906 fendant & favoriser I'investissement Iocatltlaccesiona lc pfopm?ede logements sociaux et

le dévelk it de I'offre &

et relatif aux

Arficle 1

Sont des réparations locafives les fravaux d'entrafien
courant, et da menues réparations, y compris kas rem-
plocements d'éléments assimiables auxdies Bporo-
fions, consécufifs & I'usage nomal des locoux et
&quipements @ usage privatif,

Ont nofamment le caraciére de réparations locafives
les réparafions énumérdes en annexe au présent
décret.

Arficle 1 bis

Le présant décret est applicable en Polynésie frangaise
pour ka mise an oauvre des disposifions du d de I'arfi-
cle 7 de la loi n* 89-462 du 6 juillet 1989.

Atficle2

La minisire o Efaf, ministre de I'économie, des nances
et de la privafisation, le garde des Sceaux, minisire da
ljustios, et le ministre de I'équipament, du logement,
de I'aménagement du teritoire ef des transports sont
chargés, chacun en ce quile concame, de l'exscufion
du présent décref, qui sera publig ou Journal officiel
de la Répubiique frangaisa.

ANNEXES

Listo do réparations avant lo are de réparati
y

locatives,

Arficle Annexs

.- Parties extérieures doni le locataire a l'usage
exclusif

a) Jardins privatifs

Enirefien courant, nofamment des allées, pelouses,
massifs, bassins ef piscines.

Taile, Slogage, échenilage des orbres ef arbusies.
Remplacement des arbustes ; réparation et remplace-
ment des instaliofions mobiles d'armosage.

b) Auvents, ferrasses ef marquises

Enlévement de la mousse et das mmes vagétaux
c) Descentes d'eaux pluvi et gout-
fieres

Dégorgement das condusts

1L - O intéri et

a) Sections cuvrantes felles que porfes ef fenéires
Graissoge des gonds, paumelles et chamiéres.
Menues réparations des boufons et poignées de
porfes, des gonds. crémones ef espognolettes;
remplacement nofamment de boulons, clavettes ef
for 3

b) Vitrages

Réfection des mastics.

Remplocement des vifres défanomses.

¢) Disposififs d'occultation de la lumiére tels que
stores of jolousies

Graissage.

Remplacement nofomment de cordes, poulies ou de
quelques lames.

d) Serrures ef verrous de sécurité

Graissage.

Rempiacement da petites piéces ainsi gue das clés
&garaas ou dalarionses.

) Grilles

Nettoyage ef graissage.

Remplacement notamment de boulons, clavetfes,

forgeties.

1Il. - Parfies intérieures

a) Piafonds, murs intérieurs et cloisons

Maintien en &fat de propreté.

Menus raccords de peinfures ef fopissedies.

Remise en ploca ou remplacament de quelques &6-
ments das matérioux de revélement tels que falenca,
mosaique, mafiére plastique.

Rebouchoge des frous randu assimiloble @ une répa-
rafion par le nombra, ka dimension of Femplacement
de ceuxci

b) Parquefs, moqueties et aulres revéfements de sol
Encaustiquage et entrefien courant de la vitrfication,

Remplacement de quelques lames de parquets ef
remise en Stat, pose da raccords de moquettes et
autres revélements de sol. nolomment en cas de
foches et de frous.

1 rue Saint Honoré
Mail
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c) Placards ef menuiseries felles que plinthes,
baguettes ef moulures :

Remplacement des fableftes et fasseaux de plocard
et réparation de lewr disposiif de farmeture,

Fixafion de raccords ef remplacement de poines de
menusenas.

IV. - Installations de plomberie

a) Cangiisations d'eau

Dagorgement.

Remplacement nofamment da joints et de colliers

b) Canalisations de gaz

Entrefien courant des robinets, siphons ef ouveriures
d'oération.

Remplacement périodique des tuyoux souples de
raccordement,

c) Fosses sepliques, puisards ef fosses d'aisance
Vidange.

d) Chauffage, produciion d'eau chaude ef robinet-
terie

Remplacement des bilames, pistons, membeanes,
boites & eau, allumage pézo-dlecirique, ciapets et
joints des appareils & gaz.

Rincage et neffoyage des corps de chaufie et fuyau-
feries,

Remplocement das jonts. clapats ef pressa&foupe des
fobinefs.

Remplacement des joints, fotieurs et joinfs cloches des
chassas deou.

o) Eviers et appareils sanitaires :

Neftoyage des dépdts de calcaire, remplacement des
fuyaux flexibles de douches.

V. - Equip di fons d'é
Remplacement des inferrupfeurs, prises de courant,
coupacircuit ot fusibles, des aompoules, fubes
luminatac.

Réparafion ou remplacement des baguettes ou
gaines de profection.

VL. - Auires équipements mentionnés au contrat de
location

a) Entrefien courant et menues réparafions des
appareils isls que rfrigérateurs, machines a laver le
linge et la vaisselie, séchelinge, hotfes aspiranies,

1 PARIS ~Tél: 0182

818653891 ( 15 - TVA Intra

adoucissaurs, capfeurs solaires, pompes @ chaleur,
apparsils de condifionnement d'air, anfennas indivi-
duslies de radiodiffusion ef de falévision, meubles
soallés, cheminées, glaces et miroirs.

b) Menues réparations nécessitées par la dépose
des bourrelets

c) Groissage of ronplooomem des )onh des vidoirs
fumées

oi desgazotcondmsdo venfilation

Por Jo Premiec ministre

JACQLES CHRAC

Lemnisire do I'équipement, dulogament dal'oménagement
du femitore et des fransports,

PIERRE MEHAIGNERE

Ls minisire d Eiot, ministe da |'Sconomie, des fnances ef de la
peivatisation,

EDOLARD BALLADUR

L gorde des Scegux,. ministre de lo jusiics,

ALBIN CHALANDON

Contrats d'entrefien

* Afin de vous aider dons 1'obligation d'enirefien,
mbaﬂunpancondmoerm\swnm
dlentratien isos dontlo codf est

Détectours de fumée : arficies R129-8 et suivonts
Gu code de o consiruciion et de r'habdafion.
Chaudiére : Arficks R 441-41 et suivonts du code
da l'environnement,

Questions sur kes répamfions locafives ?
§'odresser aux:

~ associofions de locofores;

*ADLL;

* baileurs.

Bl \wvww.abc-immodiag.com
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ETAT DES LIEUX

Ministere du Logement
ef de I'Habitat durable

Direction générale de I'Aménagement,
du Logement et de la Nature

Direction de I'Habitat, de I'Urbanisme
et des Paysages

Tour Pascal A

Q2055 La Défense cedex

www.logement.gouvfr

e e —

Riruminus FRangats

MINISTERE
DU LOGEMENT
ET DE L'HABITAT
DURABLE

Hl \wvww.abc-immodiag.com
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ETAT DES LIEUX

VERIFICATION DES POINTS DE CONTROLE

U Testetrecensementdel’ensemble des clés

O Vérification des équipements intérieurs et extérieurs
(boite aux lettres, sonnette, détecteur de fumée)
U Testdesvolets jusqu’alabutée etvérification del’ouverture/fermeture des fenétres

U Testdel’ensemble deséquipements électriques
(prises, interrupteurs, éclairage, convecteurs)

U Testdesles éléments de plomberie
(siphons, robinetterie, douchette)

U Identification de I'électroménager cuisine
(marques a mentionner)

Q Vérification des ventilations
(propreté et fonctionnement)

L Entretien du Jardin
(abris dejardin/cabanon, haies, pelouse, portail/portillon....)
U Etatde propreté des piéceset des éléments

O Encas de présence de meubles ou d’absenced’électricité, le signaler par
I'intermédiaire des cases a cocher a la fin de votre mission

Si EDLE :

U Demanderau locataire son attestation d’assurance habitation
U Mise en route du compteur électrique et ouverturede la vanne d’eau

Si EDLS:

U Sichaudiére Gaz: Demander aulocataire son attestation d’entretiende la chaudiére?
U Disjoncter le compteur électrique et couper’eau

231 rue Saint Honoré — 75001 PARIS ~Tél: 01 82 83 04 34

Mail : contact.paris@abc-immodiag.com
SARLau capltal de 3000 € - SIRET : 818653891 00015 - TVA Intra : FR61 818653891

Il \\ww.abc-immodiag.com
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CONSTAT

D'ETAT DES LIEUX
COJENTRANT [ SORTANT

>4 mﬂwiagmm
45 masuM

INFORMATIONS LOGEMENT

Technicien Date

| Mandataire Prapriétaire
Type de bien Nb piéces
Adresse Batiment
Meublé [] ow [] mon Numéra de lot
Etage

INFORMATIONS OCCUPANTI(S)

LOCATAIRE ENTRANT LOCATAIRE SORTANT

| Dae danré Nom - Prénom
I'I?nt-ﬂ;:ilnm Portable
Portable . Email principal |
Email principal Houvelle adresse

Paraphes locataire(s)/Mandataire el



ANNEXE(S)

ATTESTATION D'ASSURANCE PROCURATION

Compagnie

o assuramce
Date f'effet du
confrat

Procuration remies le cag échéant [ | Oul [] Mon

RELEVES DES COMPTEURS

EAU.. ... ... . EAU. ... ..
Type ' L T '
' Relevi I I  Ruleé
Compteur (relevé) Gompteur (relevd)
Localisation I I Localisation

OAZ ELECTRICITE
Type . [] mdmtduel [ ] colectit ' Humére

 Relevi ' ' Heures plaines
Compteur (relevé) Heures creuses
Localisation ' | Localisation

PRODUCTION D'EAU CHAUDE

Mom Equipement Etat d'usure Fonctionnement Observation / Dégradation '

Paraphes locataire(s)/Mandataire oo



CHAUFFAGE

Mom Equipement Etat d'usure Fonctlonnement Observation / Dégradation

EQUIPEMENTS EXTERIEURS

Mom Equipement Etat d'usure Fonctionnement Observation / Dégradation
Serrure boites aux lettres

Boites aux lefires
Interphone / Visiophone
Sonmette

EQUIPEMENTS INTERIEURS

Nom Eguipement Etat d'usure Fonctionnement Observation / Dégradation

Avartisseur de fumsée =
Détectaur autonome

REMISE DES CLES

Type de clé Fonetisnnenant Dbservatisns Nomibre
Porte paiine
Vigk

Boftes aux lattres
Comimun

Cave

Emetteur
Garage
Verrou[s)

Hlom icenifié(s)
Autrejs]

Tatal :

Paraphes locataire(s)/Mandataire -



INVENTAIRE

MOBILIER

Eléments

Nombre

Etat d'usure

Etat de
fonctionnement

Observation

Tahla

Table basse

Chaize

Tabourst

Canapé

Bureau

Commode

Armoire

Lit simple

Lit dauble

Lampe

Tapis

™

Mirair

Paraphes locataire{s)/Mandataire




INVENTAIRE

ELECTROMEMNAGER
Eléments | Nombre | Etatdusure | Etatde Observation
Réfrigérateur
Four
Hotte
Cuisson

Micro ondes

Grille-pain

Baullledre

Cafstiére

Lava-vaissalle

Lave-linge

Fer a repasser

Azpirateur

Table & repasser

Paraphes locataire{sy/Mandataire



INVENTAIRE

VAISSELLE
Eléments Mombre | Etat d'usure innc:l::'ltn?mﬂnt Observation
Coutealx
Fouwrchettes
Cullléres i soupe

Cuilléres a café

Assiettes plates

Assiattes crauses

Assiettes & dessert

YWerres a eau

Werre a pieds

Tasses

Bols

Tira bouchan

Spatules

Plancha & découpar

Flats

Saladier

Paszsoira

Potles

Cassaroles

Egouttoir

Paraphes locataire{s)/Mandataire



AUTRES

INVENTAIRE

Eléments

Mombra

Etat d'usura

Etat de
fonctionmesmant

Obsearvation

Pelle / Balayette

Sceau

Balai

Sarpillére

Torchons

Oreillers

Couette

Draps

GCouvearture

Taies d'oreillers

Housse de cousthe

Alize

Seniettes

Coussins

B

Cadres

Porte manteaux

Paraphes locataire{s)/Mandataire



HALL D'ENTREE

Install. éléctrigues Mombre  Etat d'usure Fonctionnement Observation/Dégradation
Plafonnier (Ampoule + Douille)
Prise de courant
Interruptaur

Equipement(s) Couleur Mature Etat d'usure Fonctionnement Observation / Dégradation
Mur accés
Mur gauche
Mur face
Mur droit
Sol
Flafond
Plinthes

Porte paliéne

Porte paliere:
encadrement
Porte paliére: poignée

Sedrure

Placard

CUISINE / PIECE DE VIE

Imstall. éléctriques Mombre  Etat dusure Fonctionnement Observation/ Dégradation
Plafonnier (Ampoule + Douille)

Prise da courant

Interrupteur
Méan

Equipement(s) Couleur Mature Etat d'usure Fonctionnemeni Observation/Dégradation
Mur accés

Mur gauche
Mur face
Mur droit
Sol

Plafond

Paraphes locataire(s)Mandataire



Plafond

Flinthes

Porle

Foignee de porte
Fenétres

‘olats
Wentllation

Evier

Robinet

Amrivée d'eau
Meuble sous évier
Siphon

Joint silicone

Crédance

SEJOUR

Install. éléctriques
Plafonnier (Ampoule + Douille)

Prise de courant

Interrupteur

Frise téléphonique

Prisa TV
Equipement(s) Couleur

Mur acces

Mur gauche

Mur face

Mur droat

Sol

Plafond

Flinthes

Porte

Foignée de porte

Fenétres

Wolets

Radiateur

Wentilation

Mombre

Mature

Paraphes locataire{s/Mandataire

Etat d'usure Fonctionnement Observation f Dégradation

Etat d'usure Fonctionnement Observation/ Dégradation



CHAMBRE 1

Install. éléctriques Mombre  Etat d'usure Fonctlonnement Observation / Dégradation
Plafannier (Ampaule + Douille)

Prise da courant

Intermupteur

Prise téléphonique

Prise TV
Equipement(s) Couleur Nature Etat d'usure Fonctionmement Observation /Dégradation

Mur accés

Mur gauche

Mur face

Mur droit

Sal

Plafond

Plinthes

Paorte

Foignée de porte

Sernure

Fenélres

Volets

Radiateur

Wentilation

Placard

SALLE DE BAIN

Install. éléctriques Mombre  Etat d'usure Fonctionnement Observation/ Dégradation
Plafonnier (Ampoule + Douille)
Spat
Interrupteur

Prise de courant

Paraphes |ocataire(s)/Mandataire ol



Equipement(s) Couleur MNature
Mur accés

Mur gauche

Mur face

Mur droit

Sol

Plafond

Plinthes

Porte

Poignée de porte
Sermure
Ventilation
Baignoira
Baignoira: tablisr
Joint baignaoire
Robinet baignaire
Douchette + Flexible
Bonde baignaire

Lavaba

Bonde lavabo

laint lzyabe
Raobinet lavabo
Meubla sous lavabo
Siphon

Faiance

Radiateur

M iroir

Mécanisme chasse
d'eau, Abattant,
WG Résarvair, Cuvette

>,
* COULOIR

Etat d'usure Fonctionnement Observation / Dégradation

Install. éléctriques Mombre Etat d'usure Fonctionnement Observation/Dégradation

Plafonnier (Ampoule + Douille)
Prise de couwrant

Interruptaur

Paraphes locataire(s)/Mandataire wd.



Mur acces
Mur gauche
Mur faca
Mur droit
Sol

Plafond
Flinthes

Flacard
Parte

WC

Install. éléctriques
Flafonnier (Ampoule + Douille)

Interrupteur

Equipesmeant{s) Coulaur
Mur accés
Mur gauche
Mur face
Mur droit
Scl
Plafond
Plinthes
Paorte
Poignée de parte
Serrure
Wentilation
Cuvelta
Réseryair
Abattart
Chasse deau
WC robinat d'amét

MNombre

Mature

FParaphes locataire{s)/Mandataire

Etat d'usure Fonctionnement Observation /Dégradation

Etat d'usure Fonctionnement Observation / Dégradation



CELLIER

Install. éléctriques Nombre  Etat d'usure Fonctionnement Observation /Dégradation
Plafonniar (Ampoule + Daouille)
Frise de courant
Interrupteur

Equipement(s) Couleur Nature Etat d'usure Fonctionnement Observation / Dégradation
Mur accés
Mur gauche
Mur face
Mur droit
Sol
Plafond
Flinthes
Porte
Poignée de parta

TERRASSE

Equipement(s) Couleur Mature Etat d'usure Fonctionnement Observation / Dégradation
Mur accés
Mur gauche
Mur face
Mur droit
Sol
Rambardes
Plafond

Paraphes locataire{z/Mandataire



CAVE

Equipement(s) Couleur MNature Etat d'usure Fonctionnement Observation/ Dégradation
Mur accés

Mur gauche
Mur face
hur droit
Sal

Plafond
Parte

Serrure

GARAGE

Equipementis) Couleur MNature Etat d'usure Fonctionnement Observation / Dégradation
Mur accés

Mur gauche
Mur face
Mur droit
Sal

Plafond
Parte

Sernure

Paraphes locataire{s)/Mandataire -



CHAMBRE 2

Install. éléctriques
Plafannier (Ampaule + Doville)

Prise da courant

Intermupteur

Prise télaphonique

Prise TV
Equipementis) Couleur

Mur accés

Mur gauche

Mur face

Mur droit

Sal

Plafond

Plinthes

Parte

Foignée de porte

Sernre

Fenéires

Volets

Radiateur

Wentilation

Placard

Hombre  Etat d'usure Fonctiomement Observation / Dégradation

MNature Etat d'usure Fonctioomement Observation / Degradation

CHAMBRE 3

Install. éléctriques
Plafonnier (Ampoule + Douille)

Prize de courant
Interupteur

Prise {deéphonigue
Prisa TV

Mombre  Etat d'usure Fonctionnement Observation/Dégradation

Paraphes locataire{s)iMandataire



Equipement{s) Couleur
Mur accés
Mur gauche
Mur face
Mur droit
Sol
Plzfond
Plinthes
Faorte
Poignée da porta
Serrnure
Fenéires
Volets
Radiateur
Wentilation

Placard

Install. éléctriques
Plafannier (Ampaule + Douille)

Prise da courant

InterTupteur

Prise téléphonique

Prise TV
Equipementis) Couleur

Mur accés

Mur gauche

Mur face

Mur droit

Sal

Plafand

Plinthes

Porte

Foignee de porie

Sernure

Nature Etat d'usure Fonctionnement Observation / Dégradation

CHAMBRE 4

Mombre  Etat d'usure Fonctionmement Observation / Dégradation

Nature Etat d'usure Fonctionmement Observation/Dégradation

Paraphes locataire{z)iMandatairs



Fonétras
Volals
R adiateur

Yentilation

Flacard

CHAMBRE 5

Install. léciriques
Plafonnier (Ampoule + Douille)

Prise da courant

Intermuptewur

Prise télaphonique

Prise TV
Equipement|s) Couleur

Mur accés

Mur gauche

Mur face

Mur drait

Sal

Plafond

Plinthes

FPorte

Foignee de porte

Sermure

Fenéires

Volets

Radiateur

Wentilation

Placard

Mombre

MNature

Paraphes locataire(s)/Mandataire

Etat d'usure Fonctiomement Observation / Dégradation

Etat d'usure Fonctiormement Observation /Dégradation



Le présent état des lieux a &0é &tabli par la sociétd ABC IMMODIAG, Société i responsabilité limitée immatricubée au Registre du Commerce et des
Sociétés de PARIS sous le numéro B18 653 891 00015 et dont le sidge social est situé au SARL DIAG AND CO - 231 rue 5aint Honoré - 75001 PARIS.

La société ABC IMMODIAG a &ié expressément mandatée par le bailleur ou son représentant aux fins d'établir le présent &tat des lieusx.

La société ABC IMMODIAG présente toutes les garanties d'indépendance lui permettant de réaliser le présent état des lieux en parfaite objectivité, de
mani&re contradictoire et amiable avec le preneur ou son représentant lors de la remise ou de la restitution des clés,

Le bailleur et le preneur, ou leur représentant, déclarent que le procédé photographigque mis en ceuvre par la société ABC IMMODIAG pour
I'dtablissement du présent &tat des lieux permet une transcription sincére et exacte de Fapparence des lieux visités, Les Parties acceptent et
reconnaissent gue Fabsence de mention portée une photographie figurant a Fétat des lieux signifie de manigre claire et non éguivoque gque Félément
représentd est NEUF ou en BON ETAT. Tout élément qui ne correspondrait pas A un &tat NEUF ou en BON ETAT ou tout autre fait notable sur 'état des
lieux fera l'objet d'une mention expresse de la part de la société ABC IMMODIAG.

Pour I'établissement de I"état des lieux, les parties acceptent et reconnaissent la définition des termes suivants

+ NEUF : état neuf, parfait, jamais habité ou entiérement et parfaitement refait ;

« BOM ETAT : état général trés approchant du neuf mais portant des traces d'usures et de vieillissement trés légéres ;

« MOYEN : état portant des traces d'usures et de vieillissement, pouvant nécessiter de menues réparations ;

+ USAGE AVAMNCE : état laissant apparaitre un vieillissement prononcé, pouvant nécessiter une remise an &tat ;

s DEGRADE : défauts d'entretiens apparents ou détériorations apparentes, nécessitant une remize en état méme partielle de I'élément.

Les Parties reconnaissent gue la saciété ABC IMMODIAG ne serait &tre tenue responsable de 'absence de constatations portant sur des éléments dans les
lieux non visibles ou dissimulés par des objets fices, lourds ou imposants.

L'état des lieux est dressé contradictoirement par la société ABC IMMODIAG sur un support numérigue. Le Preneur a la faculté de revoir intégralement
I'état des lieux sur le support numérigue mis a sa disposition et de solliciter toutes modifications gu'il jugerait utile avant de signer le document de
maniére électronigue.

Le bailleur et le praneur reconnaissent gue le présent &tat des lieux a d1é réalisé conformément aux dispositions de l'article 3-2 de la loi A"89-462 du &
juillet 1989 tendant & améliorer les rapports locatifs et portant modification de la loi n"86-1290 du 23 décembre 1986,

Les parties déclarent étre parfaiternent informés qu'aux termes de ces dispositions :

+ Le locataire est en droit de demander au bailleur ou 4 son représentant de compléter I'dtat des lieux d'entrde dans un délai de dix jours &
compter de son établissement. Si cette demande est refusée, le locataire peut saisir la commission départementale de conciliation
territorialement compétente.

« Pendant le premier mois de la pérode de chauffe, le locataire peut demander que Pétat des lieux soit complété par Fétat et le
fonctionnement des éléments de chauffage.

+ Le propriétaire ou son mandataire compléte les états des lieux d'entrée et de sortie par les relevés des index pour chague énergie, en
présence d'une installation de chauffage ou d'eau chaude sanitaire individuelle, ou collective avec un comptage individuel.

« L'extrait de Pétat des lieux cormespondant est mis a la disposition de la personne chargée d'établir le diagnostic de performance énergétique
prévi A Farticle L. 134-1 du code de la construction et de I"habitation qui en fait la demande, san: préjudice de la mise  disposition des
factures.

Il est encore parfaiterment admis par le bailleur et le preneur gue le présent état des lieux a été dressé en parfait respect avec les termes du Décret
n°2016-382 du 30 mars 2016 fixant les modalités d'établissement de I'état des lieux et de prise en compte de la vétusté des logements loués a usage de
résidence principale et notamment de son article 2 leguel stipule gue :

o Létat des lieux décrit le logement et constate son état de conservation. [l comporte au moins les informations suivantes :

I Alentrée et i la sortie du logement :

. Letype d'état des lieux : d'entrée ou de sortie ;

. Sadate d'établissement ;

. La localisation du logement ;

. Le nom ou la dénomination des parties et le domicile ou le sidqge social du bailleur ;

. Le cas échéant, le nom ou la dénomination et le domicile ou le sidge social des personnes mandatées pour réaliser I'état des lieux ;
. Le cas échéant, les relevés des compteurs individuels de consommation d'eau ou d'énergie ;

. Le détail et la destination des clés ou de tout autre moyen d'accés aux locaws a usage privatif ou commun ;

o e e R =

Paraphes locataire{syMandataire



B. Pour chague pidce et partie du logement, la description précise de F'état des revétements des sols, murs et plafondsdes équipements et des
éléments du logementll peut étre complété d’observations ou de réserves et illustré dimages ;
9. La signature des parties ou des personnes mandatées pour réaliser Pétat des liewx ;

I, A la sortie du logement :
1. L'adresse du nouveau domicile ou du lieu dhébergement du locataire ;
2. Ladate de réalisation de I'état des lieux d'entrée (5i cette dernigre est communiguée par I'un des parties);
3. BEventuellement, les évalutions de I'état de chagque pidce et partie du logement constatées depuis I'tablissement de I'état des lleux d'entrée »,
L'état des lieux est établi sur support numérigue, et est remis en autant dexemplaires que de parties.

Pour le preneur, ledit exemnplaire sous format numérigue lui sera remis par un courrier électronigue avec accusé d'envol & l'adresse dlectronique
communigquée par lui-méme, dans un délai de 48 heures aprés le rendez-vous d'état des lieux. Le preneur certifie lexactitude et |a validité de l'adresse
électronigue déclarée par lui et ne pourra tenir pour responsable la société ABC IMMODIAG de I'absence de due réception en raison de sa défaillance. En
tout tat de cause, le preneur s'engage a vérifier la bonne réception de I'état des lieux et d’avertir immédiatement la société ABC IMMODIAG, en cas de
non-récepticn.

L'état des liewx st annexé au contrat de location par la partie la plus diligente.

Le preneur, ou son représentant, déclare &tre parfaitement informeé que le loyer du logement lowé est di au bailleur jusqu'a la date légale de fin de
préavis, miéme si 'état des lieux de sortie est effectué en amont ; Excepté si le bailleur ou son représentant a renoncé de maniére certaine et non-
éguivogue a percevioir kes lovers jusqu'a la fin du bail.

Les informations et données recusillies lors de I'état des lisus assurd par la société ARC IMMODIAG pourront étre conservées sur support dématérialisé
pendant une durde maximale de trois ans. La société ABC IMMODIAG reconnait gue la conservation de ces informations ne pourra excéder ce délai et que
toutes les mesures technigues et organisationnelles seront prises par elle pour assurer un archivage séourisé, et en accés restreint, en conformité avec les
mauvelles obligations en matiére de protection des données personnelles issues du Réglement de 'Union européenne n*2016/679 dit RGPD.

Paraphes locataire{syMandataire



OBSERVATIONS

Etat de propreté général :  []Propre  [] Mettoyage partiel [ ] A nettoyer

Etat des lieux reluet signé par: ...

Commentaires :

INFORMATION SOCIETE

ABC IMMODIAG Paris
231 rue Saint Honoré
75001 PARIS

(4 contact pans@abc-immodiag.com
%% 01828304 34 (accueil téléphonique du lundi au vendredi de 8h30 4 19h).

SIGNATURES

Propriétaire ou son représentant Locataire ou son représentant

Paraphes locataire(s)/Mandataire -



